PRINCIPII DE CONDUCERE

Comunicarea intre sef si subordonat reprezinta un element cheie in comunicarea
verticald ascendentd sau descendentd in organizatii. In organizatia militard,
comunicarea este influentata in foarte mare masura atat de comportamentele
obligatorii rezultate din documentele formale care reglementeaza relatiile dintre
membrii organizatiei, dar si de trasaturile de personalitate ale celor implicati in
procesul comunicarii. Acest ultim aspect nu este neglijat in nici o comunicare
~nemilitara”, insa el imbraca haine noi cand este vorba despre militari. De ce? Pentru
ca, identificandu-se cu rolul, nu doar asumandu-si-l, unii militari aflati in functii care
presupun un nivel inalt de autoritate se poarta cu subordonatii ca si cum ar detine
adevarul absolut, ca si cum ceilalti au fost creati doar pentru ca ei sa-si atinga
scopurile. Oamenii nu sunt nici masini, nici instrumente, nici unelte. Oamenii au
defecte, dar si calitati, ei nu trebuie intotdeauna sa fie condusi, sa li se spuna in
permanenta ce si cum sa faca, pentru ca vor sti aproape intotdeauna ce sa faca si
cum sa faca, important este sa li se arate ca sunt de incredere. La modul ideal,
comunicarea dintre sef si subordonati ar trebui sa-i dea sefului posibilitatea de a-si
dirija subordonatii spre indeplinirea corespunzatoare a sarcinilor, sa clarifice contextul
recompensei si sa ofere sprijin social si emotional. In acelasi timp, ar trebui sa le
permita subordonatilor sa puna intrebari despre rolurile muncii lor si sa faca propuneri
care sa permita optima realizare a obiectivelor propuse prin planurile si politicile de la
nivelul acestei organizatii. Chiar daca nu toate ideile lor sunt bune, nu trebuie jigniti,
nu trebuie numiti incapabili, nimeni nu este perfect... dar trebuie ascultati si
incurajati, altfel, cine sa mai aiba idei si de ce ar mai avea idei daca tot timpul i se
pune ca nu e bine si trebuie altfel...?!

Dar, ca intotdeauna, acest model de relationare ramane la dezideratul de ideal,
in procesul de comunicare dintre sef si subordonat, la nivelul organizatiilor militare
existdnd o serie de deficiente, de bariere comunicationale, cum ar fi: solicitarile
conflictuale ale rolului, efectul de cocolosire, efectul statutului functiei etc. Dintre
acestea, cea mai frecventa, in organizatiile militare, este aceea a efectului statutului
functiei.

Efectul statutului functiei reprezinta tendinta sefilor de a pune prea putin pret pe
comunicarea cu subordonatii lor, aceasta deoarece statutul pe care il au ii determina
sa manifeste dorinta clara de a comunica mai degraba cu oameni avand acelasi statut
ca ei sau un statut superior. Deseori, aceasta tendinta nu are nici un fel de legatura cu
pregatirea profesionala a subalternilor, dar nici cu cea a sefilor sau...cine stie? Nu
cumva seful face uz de functia pe care o are pentru a compensa o parte din frustrarile
sale, din sentimentele de inferioritate pe care le incearca in fata unora dintre
subordonati? Nu trebuie sa arate cine este, intr-adevar, seful?

Modul in care seful stie sa conduca si climatul creat prin conducerea sa alcatuiesc
ceea ce intelegem, de reguld, prin leadership. La baza filozofiei leadership-ului stau
diverse principii de natura etica ori psihosociala, care trebuie respectate in conducere,
pentru ca o organizatie sa se poata dezvolta. O parte dintre aceste principii au fost
enuntate (in 1993, dar de actualitate...), in ceea ce priveste organizatia militara, de
presedintele Universitatii Nationale de Aparare din Statele Unite ale Americii, general-
locotenent Richard D. Lawrence, iar noi le consideram foarte importante nu doar
pentru sefii ,mari”, ci si pentru cei ,mai mici”. Aceste principii sunt:

1. Increderea este de o importanta vitala - increderea in oameni, in subordonati
le da acestora ocazia sa-si exercite talentele creative. Totodata, aceasta incredere
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trebuie contrabalansata de capacitatea de a lua decizii dure in ceea ce priveste
inlocuirea unor subordonati care nu corespund solicitarilor. Fara incredere reciproca
intre lideri si subordonati, organizatia va avea performante slabe si un moral scazut.
Frank Crane afirma: ,Poti fi deceptionat daca ai prea multa incredere, dar vei trai in
chin daca nu ai destula incredere”. Mai mult, performanta fiecarui subordonat va fi
grav afectata daca seful creeaza o stare de tensiune prin modul suspicios si arogant in
care fisi priveste subordonatii.

2. Un lider trebuie sa fie un bun dascal - se spune ca a-i invata pe altii si a
conduce sunt doua fatete ale aceleiasi medalii. Un lider trebuie sa fie dispus sa
dezvolte iscusinte, sa impartaseasca intentii, experiente si sa lucreze foarte strans cu
oamenii pentru a-i ajuta sa se maturizeze si sa fie creativi. Pentru a fi un bun dascal,
liderul trebuie sa stie sa comunice, sa fie organizat si sa aiba capacitatea de a stabili
obiective realiste.

3. Un lider ar trebui sa fie rareori un rezolvitor de probleme - el trebuie sa
faciliteze rezolvarea problemei, dar sa-i lase pe subordonati sa o rezolve, astfel ei
obtindnd o recompensa psihica de mare importanta. Ea faureste increderea in sine si
lasa loc manifestarilor creativitatii. Doar in anumite situatii, intr-o ultima instanta,
liderul poate interveni in rezolvarea problemei. In acest fel, organizatia poate sa
creasca si sa prospere. Generalul George Patton sfatuia: ,Nu le spune cum sa faca
lucrurile. Spune-le ce sa faca si ei te vor surprinde cu ingeniozitatea lor.”

4. Un lider trebuie sa fie un om capabil s& comunice — o astfel de calitate ii va
permite sa comunice atat cu esaloanele superioare, cat si cu partea de jos a structurii
organizationale. El poate utiliza, pentru a avea impact maxim, comunicarile scrise, dar
si cele orale, pentru a fi bine inteles, pentru a le arata oamenilor increderea in ei si
respectul cuvenit, pentru a-i face sa fie mandri de munca lor. In egala masura, liderul
trebuie sa fie si un bun ascultator si sa accepte idei si critici, acestea constituind un alt
feedback, care poate perfectiona organizatia si poate creea o atmosfera favorabila
obtinerii unor rezultate foarte bune. Si trebuie sa avem permanent in atentie
urmatorul proverb: ,N-am invatat niciodata nimic in timp ce vorbeam.”

5. Un lider trebuie sa-si gospodareasca bine timpul si sa-I foloseasca eficient -
un lider eficient stie sa rezolve rapid problemele cele mai importante, stie sa citeasca
rapid, stie sa foloseasca la maximum capacitatile secretarilor, asistentilor si
adjunctilor, sa mentina in fiecare zi un ,timp deschis”, in care sa rezolve probleme
neprevazute, crize etc. In calitate de lider, este esential sa iti gospodaresti timpul, dar
asta cere munca, autodisciplina si planificare.

6. Liderii trebuie sa aiba incredere in intuitia lor - Ralph Waldo Emerson spunea:
~Esenta geniului este spontaneitatea si instinctul. Ai incredere in tine insuti”. Parte a
intuitiei sunt ,antenele” intinse, dar si sa simti pulsul organizatiei, sa fii istet si pe
faza.

7. Liderii trebuie sa fie dispusi sa inlocuiascd oameni in numele cauzei - pentru
cd ei sunt responsabili de indeplinirea misiunii. Subordonatii inhibitori ai acesteia
secatuiesc organizatia si pe liderii ei de energie, timp, resurse si atentie. Inlaturarea
respectivilor indivizi, daca este absolut necesara si nimic nu poate fi corectat, trebuie
facuta cu gratie, stil, dar si cu fermitate.

8. Liderii trebuie sa aiba grija de oamenii lor - sa ii promoveze pe cei
competenti, sa le asigure conditii bune de munca. Oamenii nu sunt masini, au si
emotii, si ratiune.

9. Liderii trebuie sa asigure perspectiva - liderii nu pot servi realmente institutia
decat daca planifica, stabilesc scopuri si asigura viziuni strategice. Un lider care nu
vede decat ziua de maine sau stie doar ce i s-a spus ca trebuie sa stie, nu este un
adevarat lider. Gandirea formala anticipatorie este indispensabila unui lider eficient.

10. Liderii trebuie sa-si subordoneze ambitiile si ego-ul obiectivelor unitatii

conduse - liderul devotat céastiga respectul subordonatilor si sprijinul superiorilor,
asigura dezvoltarea si maturizarea organizatiei, o ridica spre standarde mai inalte de
performanta.

11. Liderii trebuie sa stie cum sa desfasoare sedinte - sedintele nu se desfasoara
oricum si oricand. Managementul sedintelor indica principiile ce trebuie respectate in
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planificarea, organizarea si desfasurarea lor. Ele trebuie sa fie utile sefului,
subordonatilor si organizatiei, altfel nu sunt decat simple intalniri formale, fara cafea.

12. Liderii trebuie sa inteleaga procesele de luare a deciziei si de implementare a
ei — deciziile au putina valoare daca nu sunt aplicate si respectate. Liderii trebuie sa
stie si cum sa urmareasca indeplinirea lor. Si lipsa totala de supraveghere si efectul de
fatada al subordonatului in relatia sa cu seful duc spre acelasi rezultat: munca de
mantuiala, fara motivatie, fara constiinta si responsabilitatea fata de rezultat.

13. Liderii trebuie sa fie vizibili si abordabili - liderii americani considera ca
esentiala este respectarea regulii celor patru ore: un lider nu trebuie sa petreaca in
biroul lui mai mult de patru ore pe zi. Restul timpului trebuie sa-1 petreaca printre
oameni, subordonati si sefi, pentru a obtine feedback-urile necesare

14. Liderii ar trebui sa aiba simtul umorului - liderul ar trebui sa rada in primul
rand de el, sa-si recunoasca in primul rand siesi greselile, pentru a le corecta. De
asemenea, el trebuie sa fie dispus sa spuna glume si sa le arate subordonatilor ca si ei
sunt umani, ca pot gresi, dar vor si pot sa se corecteze. Umorul contribuie si la
scaderea tensiunii. Fii relaxat, fii glumet, dar nu folosi umorul impotriva oamenilor;
umorul acid este contraproductiv, iar ironia care se apropie de jignire nu este doar de
prost gust, ci este si dovada unei educatii indoielnice.

15. Un lider trebuie sa fie hotarat, dar sa manifeste si rabdare - el trebuie sa
asculte toate partile implicate intr-un conflict, sa analizeze toate fetele unei probleme.

16. Liderii ar trebui sa fie introspectivi - ei trebuie sa analizeze unde au facut
greseli, sa stabileasca obiective, sa se intrebe daca nu au fost prea inchisi, prea
ingusti sau prea rigizi. Doar un lider cu probleme de personalitate de tip hiperautoritar
va crede despre el ca are intotdeauna dreptate, ca voia lui trebuie facuta, ca nu
greseste niciodata si intotdeauna ia deciziile optime. Perfectiunea umand inca nu a
fost descoperita si datele statistice nu ne dau sperante ca se va gasi curand. Inainte
de a fi sef, seful este om, deci are calitati, limite si poate gresi.

17. Liderii ar trebui sa fie de incredere - liderul trebuie sa confere stabilitate si
forta organizatiei. Barfirea subordonatilor este un fenomen psihosocial cu dublu
impact: asupra subordonatului, care se inhiba si va manifesta o atitudine de
respingere fata de sef, dar si asupra sefului care se va desconsidera singur in fata
subordonatilor sdi, acestia nemaiavand incredere in el, precum si in fata celorlalti
membri ai organizatiei.

18. Liderii ar trebui sa fie deschisi la minte — ei trebuie sa fie mereu interesati sa
auda noi puncte de vedere, sa nu se razgandeasca prea frecvent, sa nu fie rigizi si
inflexibili.

19. Liderii ar trebui sa stabileasca si s& mentina standarde inalte de demnitate - o
combinatie fericita de substanta si stil conduce la performanta si la un moral ridicat.

20. Liderii ar trebui sa emane integritate - nu doar sa vorbeasca despre ea.
Trebuie sa asigure nu doar integritatea personala, ci si cea institutionala.

...Si poate ar trebui sa mai fie enuntat un principiu, desi el se regaseste, in
diverse forme, implicit, in continutul principiilor deja enuntate: Liderul sa nu uite
niciodata ca el este om si lucreaza cu oameni. Speram ca aceste principii vor servi nu
doar liderilor, ci si subordonatilor, si chiar daca ele sunt cunoscute, poate indeamna la
reflectie si la meditatie asupra respectarii lor.

Gianina-Athala Gandea
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