INFLUENTA STRESULUI ASUPRA ANGAJATILOR

MOTO:

“Starea lipsita de stres se numeste moarte.”
Selye H.

Stresul a reprezentat mult timp pentru specialistii
in resurse umane o manifestare desueta, un fel de concept
generic sub a carui umbreld destul de cuprinzatoare putem sa
totalizam toate supararile, nemultumirile sau insatisfactiile
angajatilor.

Conceptul are insa o semnificatie foarte coerentd,
cu un impact negativ si cu efecte majore la nivelul performantei
individuale si organizationale.

Intr-o alta caracterizare s-a considerat ca stresul
reprezinta, datorita amplorii pe care a capatat-o in zilele noastre, inca una dintre ,bolile
civilizatiei” moderne, in ultimii ani scriindu-se foarte mult despre acest subiect.

Biroul international al muncii considera stresul ,una dintre cele mai grave
probleme ale timpului nostru, nu numai pentru indivizii cdrora le pune in pericol
sanatatea fizica si mentala, dar si pentru intreprinderi si guverne”.

Inaintea tuturor acestor precizari, este necesara o incercare de definire a
notiunii de stres. Astfel, stresul poate fi definit atat din perspectiva cauzei cat si din cea a
efectului.

In fizicd, stresul este acea fortd capabild s3 producd deformari temporare
sau permanente asupra unui corp, in timp ce in biologie, stresul este definit drept orice
fenomen care poate produce schimbari intr-un organism, cauzeaza dereglari sau reglari
ale proceselor legate de acel organism; asadar, stresul este ,raspunsul organismelor vii
la solicitarea de orice natura”.!

In viata de zi cu zi s-a pus in mod traditional accent pe aspectele negative,
disfunctionale ale stresului. De asemenea, in limbajul curent, atunci cand spunem despre
cineva ,ca este stresat” ne gandim de fapt la un nivel de stres foarte mare.

La locul de munca, poate cea mai exhaustiva definitie a stresului negativ
este: schimbarea in starea psihica, fizica, emotionald sau in comportamentul
unei persoane ca urmare a presiunii constante exercitate asupra sa pentru a
activa in moduri incompatibile cu abilitatea sa reala sau perceputa, cu timpul si
resursele avute la dispozitie.

Cu alte cuvinte stresul la locul de munca poate fi definit ca cel mai daunator
raspuns fizic si psihic ce ia nastere atunci cand cerintele slujbei nu se potrivesc cu
resursele, capacitatile sau nevoile angajatului, acesta putand conduce la compromiterea
sanatatii si chiar la imbolnavire.

Intr-o alta ordine de idei, conceptul de stres la locul de munca este adesea
confundat cu acela de competitie, dar aceste concepte nu sunt identice deoarece
competitia ne energizeaza psihologic si fizic si ne motiveaza sa invatam noi meserii ori sa
ne perfectionam munca, iar atunci cand o competitie a luat sfarsit ne simtim relaxati si
satisfacuti.

! Selye H., Stiinta si viata, Editura Politic3, Bucuresti, 1974, p.123;
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Importanta competitiei in munca este probabil cea la care se face referire
cand se spune: “putin stres nu strica”.

Uneori insa, competitia se transforma in cerinte ale slujbei ce nu pot fi
indeplinite, relaxarea se transforma in epuizare, iar senzatia satisfactiei in senzatia de
stres; pe scurt, stadiul este de imbolnavire si esec in munca.

Pe de alta parte stresul nu trebuie evitat; de fapt, el nici nu poate fi evitat.

Indiferent ce facem sau ce se intampla cu noi, intotdeauna avem nevoie de
energie pentru intretinerea vietii, combaterea efectelor daunatoare si adaptarea la
influentele in permanenta schimbare pe care le exercitd mediul, un anumit nivel al
stresului existand si in timpul relaxarii, chiar si in timpul somnului.

Facand o inventariere a celor prezentate mai sus putem incerca enuntarea
unei defintii a conceptului stres si anume ca acesta este o reactie psihologica la
solicitarile inerente ale factorilor de stres care are potentialul de a face o
persoand sa se simta tensionatad si anxioasd pentru cd nu este in stare sa faca
fata acestor solicitdri, este o stare de tensiune ce ia nastere atunci cand o
persoand raspunde cererilor locului de munca, familiei si altor surse externe ca
si cdnd acestea ar fi generate de nevoile sale interne, obligatii si autocritica.
Stresul este atat aditiv cat si cumulativ; el se aduna in timp péna la starea de criza, cand
apar simptomele. Acestea se pot manifesta psihic prin: iritabilitate, anxietate, scaderea
concentrarii, frustrari si ura, putand aparea si simptome fizice: tensiuni musculare,
dureri de cap, dureri de spate, insomnii, hipertensiune; netratate, simptomele pot
conduce la imbolnavire si chiar moarte.

STADIILE STRESULUI

REACTIA DE ALARMA

Apare cu o faza de soc si una de contra soc in care isi fac
prezenta fenomenele de apdrare ale organismului.> Este primul
raspuns al organismului, acest proces insemnand “mobilizarea
generald” a fortelor de aparare ale organismului. In faza acuta a
reactiei de alarma rezistenta generalda a organismului scade sub
nivelul mediu. Raspunsul complet insd, nu se reduce la reactia de
alarma caci, in cazul in care agentul nociv continud sa actioneze, se
produce starea de adaptare sau rezistenta; cu alte cuvinte nici un
organism nu se poate afla in starea de alarma permanenta.

Aceasta reactie initiald, Tn conditiile in care organismul rezista factorilor de
stres, este urmata in mod necesar de un stadiu de rezistenta.

STADIUL DE REZISTENTA

Acest al doilea stadiu se deosebeste de primul prin reactiile chimice si
fiziologice care se produc. Dupa ce organismul s-a adaptat, in stadiul de rezistenta,
capacitatea de rezistentda a organismului creste peste cea medie; in acest stadiu
organismul si-a format deja modalitatile de raspuns la actiunile externe si se
concretizeaza in rezistenta corpului la presiunea indusa de exercitiul agentilor stresanti.

STADIUL DE EPUIZARE

Daca persoana este expusa mai mult timp actiunii unui agent
nociv, adaptarea obtinuta dispare. Astfel, se ajunge in al treilea stadiu,
ale carui simptome seamana cu caracteristicile stadiului de alarma, in
stadiul de epuizare rezistenta fiind mai mica decdt cea medie.

Stresul determina blocarea alarmei la nivel cerebral, care
raspunde de pregatirea corpului pentru actiuni defensive. Sistemul nervos
este trezit iar hormonii sunt eliberati pentru a ascuti simturile, a accelera
pulsul, a creste frecventa respiratiei si a tensiona muschii; acest raspuns

2 Costic Voicu, Stefan Prund, Managementul Politiei, Editura Mediauno, p.297;
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este important pentru ca ajuta in apararea impotriva anumitor influente sau stimuli de
natura exterioara.

STRESUL LA LOCUL DE MUNCA

In urma cercetérilor intreprinse se poate afirma ci s-au evidentiat multiple
forme ale stresului, mentionand in acest sens cu titlu de exemplu: stresul in perioada
copilariei, stresul la adolescenti, la persoanele varstnice, stresul marital, familial,
financiar, iar in conditiile vietii actuale una dintre cele mai importante fatete ale stresului
este reprezentata de stresul la locul de munca. i A2

In sprijinul acestor afirmatii vin si studiile®, dar mai ales /f::‘ ‘\ .
statisticile internationale pe aceasta tema, care arata ca in Uniunea ‘ff ~._"
Europeana stresul in muncd reprezintd a doua problema de L .
sanatate legata de activitatea profesionald, dupa afectiunile dorsale,
care se situeaza printre cele mai des intalnite problemele de y
sérlétate de la locul de munca, acesta afectand 28% dintre angajatii
UE".

In sensul statisticilor mentionate anterior, stresul in munca este cauza a
peste un sfert din totalul concediilor medicale a caror durata reprezinta cel putin doua
saptamani de absente de la locul de munca.

Dupa estimarile din anul 1999, costurile datorate stresului in munca in
statele membre UE reprezinta circa 20 de miliarde de euro pe an.

In Europa mai mult de 40 de milioane de oameni sunt afectati de stres
datorat locului de munca. Stresul la locul de munca este responsabil pentru milioane de
zile lucratoare neutilizate in fiecare an si pentru milioane de concedii de odihna.

Desi cifrele care reflecta pierderile umane si banesti sunt semnificative,
multe intreprinderi nu realizeaza cat de mult afecteaza stresul la locul de munca viata
economica.

Stresul la locul de munca poate fi definit ca fiind rezultatul cel mai
daunator, fizic si psihic, ce se produce cdnd cerintele postului nu se potrivesc cu
resursele, capacitatile si nevoile angajatului si poate avea drept consecinte
depresie, anxietate, nervozitate, oboseala si afectiuni cardiace.

In afara de acestea, stresul antreneaza perturbari considerabile pe planul
productivitatii, creativitatii si competitivitatii, fiecare dintre noi putand fi victima stresului
legat de activitatea profesionald, indiferent de domeniul de activitate in care lucram.

Conform unor puncte de vedere, diferentele intre caracteristicile individuale,
cum ar fi personalitatea si stilul de rezolvare a problemelor, sunt cele mai importante, in
contextul carora conditiile de munca vor deveni factori de stres, cu alte cuvinte problema
apare datoritd faptului cd ceea ce este stresant pentru o persoana poate sa nu fie o
problema pentru alta persoana.

Personalitatea poate avea o influenta importanta asupra senzatiei de stres;
ea afecteaza atat gradul de perceptie al potentialilor agenti ca fiind stresanti in fapt, cat
si tipul reactiilor care apar.

In ultimii 20 de ani multe studii s-au indreptat catre relatia dintre stresul Ia
locul de munca si diverse tulburari. Tulburarile de somn si de dispozitie, durerile de cap si
stomacale, tulburari ale relatiilor de familie si sociale sunt exemple ale problemelor legate
de stres care se dezvolta rapid si se regdsesc frecvent in aceste studii. Aceste semne
timpurii ale stresului la locul de munca sunt, in general, usor de recunoscut. In schimb,
efectele stresului la locul de munca in tulburarile cronice sunt mai dificil de observat,
deoarece aceste tulburari necesita mai mult timp pentru a se dezvolta si pot fi influentate
de multi alti factori; in acest sens, dovezile se acumuleaza rapid pentru a sugera faptul
ca stresul joaca un rol important in multe tipuri de probleme cronice de sanatate, in
special cardiovasculare, musculare si psihice.

FACTORI DE STRES

Potentialii factori de stres din viata unei organizatii pot afecta aproape pe
oricine face parte din structura respectiva, in timp ce alti factori stresanti par sa fi

® Agentia Europeand pentru Securitate si S3n&tate in Munc§;
‘A‘ Cea de-a treia anchetd europeana privind conditiile de munca, 2000, Fundatia Europeand pentru
Imbunatdtirea Conditiilor de Viatd si de Muncd, 2000, Luxembourg.
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afecteze numai pe cei care joaca anumite roluri; astfel, in acest sens putem face o
clasificare a factorilor de stres pornind de la modelul structural al organizatiei (factori de
decizie, executionali etc.).

FACTORI DE STRES LA NIVEL EXECUTIV SI MANAGERIAL

Cu cat responsabilitatile sunt mai mari, cu atat stresul este mai mare, pare
sa fie o parere unanim intalnita la orice angajat.

Supraincarcarea rolului - are loc atunci cand cineva trebuie sa se achite
de prea multe indatoriri, intr-un timp prea scurt. Aceasta supraincarcare provoaca stres,
Ti impiedica pe cei afectati sa se bucure de placerile vietii, care pot reduce stresul.

Responsabilitatea mare - responsabilitatea fata de oameni si de lucruri,
influenta asupra viitorului altora au un potential ridicat de a induce stres prin simpla
constientizare a implicatiilor majore pe care actiunile proprii ale managerului le au in
raport direct cu membrii organizatiei.

Stresul la nivel de manager - este amplificat si de faptul ca acesta, in
afara indeplinirii sarcinilor curente de munca trebuie sa raspunda in fata superiorilor sai,
dar in acelasi timp trebuie sa gaseasca solutii pentru multumirea si satisfacerea nevoilor
subalternilor sai. De asemenea, el are in sarcind si gasirea modalitatilor de capacitare a
colectivului pe care il conduce, de a duce la bun sfarsit sarcinile incredintate.

Astfel, nivelul stresului este direct proportional cu treapta pe care managerul
se afla pe scara executionald a organizatiei respective; cu cat aceasta este mai Tnalta, cu
atat stresul “perceput” este mai puternic.

FACTORI DE STRES LA NIVEL OPERATIONAL

Acesti factori de stres sunt intdlniti la marea masa a angajatilor si, fiind
foarte multi, nu avem pretentia ca enumerarea de mai jos sa fie exhaustiva.

In acest sens, amintim cativa factori de aceasta natura, dupa cum hrmeaza:

- conditii improprii de munca - conditiile de munca neplacute sau chiar
periculoase sunt factori importanti de stres;

- proiectarea necorespunzatoare a postului - poate provoca stres la
oricare dintre nivelele organizationale. Supraincarcarea rolului sau posturile prea simple
si neinteresante vor actiona ca agenti de stres; monotonia si plictiseala se pot dovedi
extrem de frustrante pentru cei care se simt capabili sa isi asume obligatii mai complexe;

- posturile in care exista solicitari mari dar nu dau decat posibilitati
reduse de control asupra deciziilor profesionale - sunt in mod special predispuse sa
produca stres si reactii negative la stres. Solicitarile mari pot aduce cu ele un ritm de
lucru neuniform, supraincarcare, timpul foarte limitat sau responsabilitatea pentru mari
pierderi materiale posibile, lipsa de control referindu-se la aria limitata de decizie si
autoritate;

- factori stresanti pentru rolurile de reprezentare - pozitie in care
membrilor organizatiei |li se cere sa interactioneze cu membrii altor organizatii sau cu
publicul - ocupantii acestor pozitii au mari sanse sa traiasca stresul fiind cu “un picior in
organizatie si cu celalalt in mediul exterior”.

- incompatibilitatea angajatului cu munca pe care o desfasoara, un
exemplu Tn acest sens fiind o persoana foarte activa care lucreaza la o piesa pe o linie de
asamblare, ea neputdnd sa influenteze nici ritmul liniei, nici sarcinile monotone si extrem
de repetative pe care le are de indeplinit; insusi faptul ca individul este obligat din ratiuni
economice sau din orice alte motive sa facd anumite activitati incompatibile cu
personalitatea sa constituie un factor de stres.

FACTORI GENERALI DE STRES

Exista factori de stres care probabil sunt resimtiti uniform de catre orice
actor social, aceasta interactiune fiind aproape inevitabila avand in vedere faptul ca
intreaga specie umana desfasoara si promoveaza relatii si activitati comune, la nivel
macro si microsocial, diferentiate de unele particularitati generate de factori obiectivi sau
subiectivi, amintind in acest sens:

- conflictele interpersonale - sunt un factor puternic, in special pentru
cei cu tendinte accentuate de a-l evita; intreaga gama de conflicte, de la ciocnirile de
personalitati pana la certurile intergrupuri, are mari sanse de a provoca stres, situatie
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care conduce la atacuri reale sau doar percepute asupra integritatii sau bunei pareri
despre sine;

- conflictul serviciu - familie - stresul izvoraste din conflictul de roluri
intre a fi membru al unei familii si a fi membrul unei organizatii;

- nesiguranta postului — un post sigur este un obiectiv important pentru
aproape oricine, iar cand acesta este amenintat, poate aparea stresul;

- ambiguitatea rolului - exista acolo unde obiectivele postului sau modul
de a accede la ele sunt neclare; lipsa unei directive se poate dovedi stresanta, in special
pentru cei care tolereaza greu o astfel de ambiguitate;

- fixarea unor standarde mult prea ridicate - din dorinta de a progresa
se fixeaza obiective care depasesc capacitatea de munca, iar termenele de realizare sunt
si ele nerealiste, fapt ce atrage esecul in ducerea la bun sfarsit a angajamentelor
asumate, ceea ce se traduce in stres;

- prea multe responsabilitati - vor determina luarea cu greutate a
deciziilor si scaderea capacitatilor de concentrare.

Alaturi de acesti factori generali, mai pot fi intalniti si alti factori de stres,
cum ar fi: lipsa locului de munca; un loc de munca bun poate fi stresant atunci cand
angajatul este permanent nesatisfacut, nu exista perspectiva de avansare sau de
schimbare semnificativa, nu are siguranta prezentei pe postul potrivit si, in acelasi timp,
nu stie ce altceva ar putea face; remunerearea insuficienta in raport cu munca depusa
etc.

Echipa sau organizatia pot fi stresante atunci cand cerintele sunt
conflictuale, obiectivele neclare sau resursele neadecvate, daca au loc schimbari fara
consultare sau planificare adecvata sau daca exista un conflict intre satisfacerea nevoilor
si asteptari.

Alte cauze de stres pot fi conditiile proaste de munca (zgomot, iluminare
insuficienta, mizerie, umiditate, caldurd/frig excesiv, ergonomie etc.), un slab
management al timpului, finantare nesigura, lipsa procedurilor de suport si supervizare.

Locul de munca poate fi stresant daca angajatul are prea mult sau prea
putin de facut, daca slujba este prea grea sau prea usoara, daca angajatul trebuie sa ia
decizii fara a beneficia de informare sau autoritate adecvate, daca primeste termene
asupra carora nu are nici un control sau daca are responsabilitatea vietii altora.

Stresul poate fi generat de relatiile cu superiorii, subordonatii, colegii,
consiliul de administratie, beneficiari, membri sau persoane din alte organizatii.

O alta importanta categorie de factori mai sunt si cei autoindusi, acestia fiind
specifici persoanelor care nu se trateaza adecvat pe ele insele. Ei se pot datora neglijarii
fizice, care pe langa potentialul stresant propriu, poate determina incapacitatea de a
rezista altor factori stresanti sau abandonarii perioadelor de relaxare.

Ca factori de stres externi care scapa controlului, putem aminti:

- schimbarile legislative

- deciziile finantatorilor

- traficul
transportul in comun
starea de igiena si curatenie sociala
calitatea umana generata de abandonul scolar si nu numai;
calitatea serviciilor sociale;
coruptia ca fenomen generalizat;
indisponibilitatea de a interactiona civilizat, pe baza normelor si principiilor
etice si deontologice;

- supraincalzirea si suprapopularea globala;
efectele dezastruoase ale catastrofelor naturale;
mediatizarea si propagarea conflictelor interetnice si militare;
cursele, disputele si discursurile politice revansarde sau belicoase;

- promovarea la nivel mondial a anumitor “idei si linii directoare” de
conducere ca unic valabile pe considerente ideologice, religioase sau istorice;

- disputele pro si contra globalizare etc.

De asemenea, evenimentele imprevizibile - si cu mare impact asupra starii
psihice - din viata personald a individului, cum ar fi moartea unei rude apropiate,
divortul, Tmbolnavirea persoanelor apropiate isi au si ele rolul lor in crearea stresului
asupra individului.



EFECTELE STRESULUI LA LOCUL DE MUNCA

Efectele stresului la locul de munca se pot manifesta in plan
comportamental, fiziologic si psihologic, iar pentru o mai buna intelegere a acestora si a
modului in care aceste efecte influenteaza calitatea muncii si mediul de lucru, vom
fncerca sa definim succint aceste concepte, dupa cum urmeaza:

- reactiile comportamentale - sunt activitati practicate deschis, pe care
individul stresat le foloseste in incercarea de a face fata stresului; ele includ atitudini de
rezolvare a problemei, de retragere si de folosire a substantelor care provoaca
dependent3;

- reactiile psihologice - implica in primul rdnd procesele emotionale si
cerebrale; reactia psihologica cel mai des intdlnita este utilizarea mecanismelor de
aparare (eforturi psihologice de a reduce anxietatea asociata cu stresul);

- reactiile fiziologice - exista dovezi ca stresul la locul de munca se
asociaza cu functionarea neregulata a inimii, hipertensiune, puls acelerat, cresterea
colesterolului, stresul fiind asociat si cu declansarea unor boli cum ar fi cele respiratorii i
infectiile bacteriene.

METODE DE REDUCERE/ELIMINARE A STRESULUI LA LOCUL DE MUNCA

Unii angajati considera conditiile stresante de munca drept un rau
necesar - compania trebuie sa faca fata presiunilor angajatilor si sa asigure sanatatea
acestora pentru a ramane productiva si profitabila in conditiile economiei actuale.

Studiile arata ca aceste conditii stresante de munca sunt actualmente
asociate cu cresterea absenteismului, a intarzierilor si cu intentiile angajatilor de a-si
parasi locul de munca, toate acestea avand un efect negativ pentru companie.

Studii recente ale asa - numitelor “organizatii sanatoase” sugereaza faptul
ca politicile n favoarea sanatatii angajatilor conduc la beneficii pentru organizatii.

O organizatie sanatoasa este definita ca fiind o organizatie cu o ratda mica de
fmbolnaviri, invaliditati ale fortei de munca si care, de asemeni, este competitiva.

Cercetarile au identificat caracteristici organizationale asociate cu sanatatea,
nivel minim de stres la locul de munca si un nivel inalt al productivitatii.

Ca exemple ale unor asemenea caracteristici, amintim urmatoarele:

e Recunoasterea angajatilor pentru performanta lor;

e Oportunitati reale de dezvoltare a carierei;

o Cultura organizationala ce valorizeaza angajatul;

e Actiuni manageriale ce se incadreaza in valorile organizatiei.

Concluzionand, putem afirma faptul ca, desi initial influenta stresului asupra
angajatului a fost minimalizata si chiar ignorata, conditiile actuale de desfasurare a
activitatilor, obiectivele din ce in ce mai indraznete ale organizatiilor, realitatile
economice si sociale actuale, presiunile din ce in ce mai mari carora orice angajat trebuie
sa le faca fata au facut ca marile companii si comisiile europene de sanatate a muncii sa
se aplece spre studiul acestei “boli a lumii moderne”, in incercarea de a-i gasi o
rezolvare sau macar de a identifica o posibilitate de atenuare a efectelor sale.

In acest context, consideram ca ideile mai sus prezentate sunt suficiente
pentru a fi edificatoare asupra consecintelor in plan psihic ale stresului asupra omului
modern, asumandu-ne teoria potrivit careia prin afectarea capacitatilor celor care
muncesc in orice domeniu de activitate stress-ul afecteaza calitatea muncii acestora si
implicit randamentul institutiilor.

Andrei Fodor
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