MEDIEREA, MODALITATE DE SOLUTIONARE ALTERNATIVA A
CONFLICTELOR CIVILE

Diversificarea relatiilor sociale si economice si cresterea economica adauga noi
tipuri de conflicte. Exista o explozie a contenciosului, a conflictelor interumane precum si o
insuficientd a reglementarilor legale in unele domenii. Astfel, rezolvarea clasica a
conflictului, prin justitie si solutionarea pe conceptul castig-pierdere (invingator-invins) se
dovedeste a nu fi intotdeauna cel mai adecvat raspuns. De aceea se doreste crearea unei
justitii de proximitate in sensul unei apropieri de oameni.

Metodele alternative cel mai des folosite, care se bucura de un mare interes si
credibilitate din partea cetatenilor sunt arbitrajul, concilierea, medierea, tranzactia.
Medierea poate constitui un raspuns ce contribuie la degrevarea instantelor de numeroase
cauze.

In cazul medierii accentul nu cade pe aspectele juridice ale litigiului, ci se
urmareste ca partile, prin discutii si negocieri in prezenta mediatorului, sa ajunga la o
solutie de compromis acceptata de fiecare parte si in deplin acord cu legile.
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Fatd de alte proceduri i
medierea are avantajul de a
oferi rezultate care sa fie mai
convenabile pentru ambele
parti aflate in conflict, care sa
le satisfaca mai bine interesele
si care sa fie, prin urmare, mai
durabile. In plus aceste
rezultate pot fi obtinute cu
cheltuieli mai mici, economie de
timp si de consum nervos fata
de procedurile in justitie.
Raporturile dintre parti sunt
inegale in cazul unui proces pe
cand in mediere partile sunt
egale.

Medierea functioneaza
in cazul litigiilor care sunt
guvernate de principiul
disponibilitatii (partile din -
proces au dreptul sa se razgandeasca, sa renunte pe parcursul procesului). In dreptul penal
intervine statul si nu se aplica principiul disponibilitatii.

Conflictele intre patronat si sindicat nu se pot media; litigile de munca sunt
reglementate printr-o lege speciald, Legea nr. 168/1999 privind solutionarea conflictelor de
munca.

Medierea exista doar in situatiile in care partile pot sa tranzactioneze.

Legea face o mentiune speciald privind posibilitatea aplicarii prevederilor sale si in
cazul conflictelor din domeniul protectiei consumatorilor, in cazul in care consumatorul
invoca existenta unui prejudiciu ca urmare a achizitionarii unor produse sau servicii
defectuoase, a nerespectarii clauzelor contractuale ori a garantiilor acordate, a existentei
unor clauze abuzive cuprinse in contractele incheiate intre consumatori si agentii economici

1



ori a incalcarii altor drepturi prevazute de legislatia nationala sau a Uniunii Europene in
domeniul protectiei consumatorilor.

Nu pot face obiectul medierii drepturile strict personale, cum sunt cele privitoare la
statutul persoanei, precum si orice alte drepturi de care partile, potrivit legii, nu pot dispune
prin conventie sau prin orice alt mod admis de lege.

Definitie: Medierea reprezintd o modalitate facultativa de solutionare a conflictelor
pe cale amiabild, cu ajutorul unei terte persoane specializate in calitate de mediator, in
conditii de neutralitate, impartialitate si confidentialitate. (Art. 1 alin. 1 Legea nr. 192/2006)

Esenta medierii: Medierea se bazeaza pe increderea pe care partile o acorda
mediatorului, ca persoand apta sa faciliteze negocierile dintre ele si sd le sprijine pentru
solutionarea conflictului, prin obtinerea unei solutii reciproc convenabile, eficiente si
durabile. (Art. 1 alin. 2 Legea nr. 192/2006)

Medierea prezinta multiple avantaje:

%  degrevarea rolului instantelor judecatoresti (in Bucuresti sunt cate 100 de cauze pe
Zi pe rolul unei instante);
o deoarece medierea dureaza cateva ore cu posibilitatea de a fi continuata, dar nu
mai mult de 3 luni, creste celeritatea actului de justitie, litigiul solutiondndu-se mai rapid
decat prin procedura judiciara traditionald; in civil nu se poate, se dau termene, nu exista
principiul continuitatii ca in fata instantelor de judecata, pe cand la mediere nu exista un
alt litigiu;
> rezolvarea conflictelor dintre parti prin faptul ca partile cad de acord asupra solutiei,
aceasta nu este impusa de instanta si reinstaurarea echilibrului in relatiile interumane;
<> costul, teoretic, este mai mic decat al procesului si depinde de cum se stabileste
onorariul mediatorului, conditiile in care poate fi marit etc.;
o mediatorul este ales de comun acord de catre parti dintr-o lista oficiala de
mediatori, in timp ce judecatorul este ales aleatoriu;
<> .Sa se faca dreptate chiar de ar pieri lumea” este un principiu al justitiei care nu
poate fi aplicat medierii; acesta este o modalitate informala de rezolvare a conflictelor,
este foarte flexibild; oricare dintre parti poate renunta la mediere in orice moment;
<> legea prevede conditii stricte privind mediatorul dar nu si medierea, astfel incat
acesta nu are o procedura riguroasa, detaliatd, care sa trebuiasca sa fie urmata;
<> medierea asigura mentinerea si nu degradarea relatiilor dintre parti, chiar daca in
final acestea nu ajung la un acord (dupa un proces unde te-ai batut in instanta pentru
bunuri relatiile sunt degradate);
<> medierea ofera partilor posibilitatea de a participa activ la rezolvarea problemelor si
genereaza incredere in rezultatul final;
<> in timpul procesului de mediere pot fi negociate si unele aspecte care nu pot fi
mentionate in instanta sau care presupun deschiderea de procese ulterioare.
<> aplanarea conflictelor dintre parti, solutia fiind adoptata prin consens;
<> medierea este o modalitate informala de solutionare a conflictelor, astfel:

- nu este o activitate reglementata asa cum este procesul civil;

- nu are o procedura detaliata, ci este flexibila;

- asigura in final relatii corecte intre parti, relatiile nefiind conflictuale (degradate).

Medierea se aplica atat pentru litigii de drept international privat, cat si pentru litigii
interne.

Sedintele de mediere au caracter confidential.

In cazul in care in timpul procesului aflat pe rolul instantelor de judecata intervine
medierea, termenul de prescriptie se suspenda.

Prin natura sa medierea este in relatie cu alte institutii de drept, fara a se confunda.
Institutii inrudite sunt tranzactia, concilierea si arbitrajul.

A. Raportul dintre mediere si conciliere

Concilierea este o notiune mai larga. Este o modalitate conventionald de
solutionare a conflictului in care partile, cu sau fara participarea unui tert, doresc sa ajunga
la o concluzie, solutie.




O particularitate a acesteia este faptul ca este o procedura directa intre partile aflate
in conflict, in timp ce medierea este numai cu participarea unui tert.
. Concilierea poate sa premearga medierii atunci cadnd in timpul concilierii se ajunge la
concluzia ca e nevoie de un tert care sa sfatuiasca partile, sa le ajute;
. Concilierea este o procedurda informald, fara acte normative care sa reglementeze
modalitatea de desfasurare, partile alegand calea.
. nu existd un act normativ care si o prevada cu exceptia art. 720! c. proc. civ. care
prevede concilierea doar pentru litigiile comerciale:

In procesele si cererile in _materie comerciald evaluabile in bani, inainte de
introducerea cererii de chemare in judecata, reclamantul va incerca solutionarea
litigiului prin conciliere directa cu cealalta parte.

Prin instituirea procedurii prealabile de conciliere legiuitorul a urmarit transpunerea in
practica a principiului celeritatii solutionarii litigiilor dintre parti, rolul normei procedurale
fiind acela de a reglementa o procedura extrajudiciara care sa ofere partilor posibilitatea de
a se intelege asupra eventualelor pretentii ale reclamantului, fara implicarea autoritatii
judecatoresti competente. Astfel, conditionarea sesizarii instantei de parcurgerea procedurii
de conciliere cu partea potrivnica nu poate fi calificata ca o ingradire a accesului liber la
justitie, atata vreme céat partea interesata poate sesiza instanta judecatoreasca cu cererea
de chemare in judecata.

. Medierea e reglementata prin lege, e o procedura institutionalizata; exista niste
obligatii ale mediatorului privind ceea ce se intdmpla in timpul medierii (ce se intampla cand
partea nu se prezinta de 2 ori etc.);

. Concilierea nu este reglementata printr-o lege dar exista numeroase acte normative
care prevad obligativitatea concilierii si chiar procedura de conciliere, cu termene si etape de
parcurs, valabila doar pentru situatia respectiva:

- prin Regulamentul de organizare si functionare a Ordinului Arhitectilor din Romania se
prevede ca ,in cazul neintelegerilor dintre arhitecti privind formele de exercitare a profesiei
se va cere concilierea de catre presedintele filialei teritoriale, conciliere pe care acesta o va
face personal sau prin delegare a unui consilier al filialei teritoriale, in termen de cel mult 14
Zile; daca aceasta conciliere nu stinge litigiul dintre parti, acestea se pot adresa justitiei”;

- Codul deontologic al profesiei de geodez prevede ca ,orice litigiu intre geodezi cu privire
la exercitarea profesiunii trebuie supus imediat spre conciliere, impreunad cu toate
documentele necesare cercetarii, Comisiei de disciplind a Ordinului, inainte de sesizarea
altor instante”;

- Legea nr. 190/2007 pentru aderarea Romaniei la Protocolul optional la Conventia de la
Viena cu privire la relatiile consulare, referitor la solutionarea obligatorie a diferendelor,
adoptat la Viena la 24 aprilie 1963 prevede ca ,partile pot conveni, de comun acord, in
acelasi termen de doua luni, sa recurgad la o procedura de conciliere inainte de a sesiza
Curtea Internationala de Justitie”;

- Prin Norma din 19 aprilie 2007 de audit intern se stabileste chiar procedura de conciliere,
cu termene si etape de parcurs;

- O alta procedura de conciliere este prevazuta de Legea nr. 248/2006 pentru aderarea
Romaniei la Conventia asupra protectiei si promovarii diversitatii expresiilor culturale,
adoptata la Paris la 20 octombrie 2005; pe parcursul a 6 articole se stabilesc Comisia de
conciliere, membrii Comisiei, presedintele Comisiei, cum se iau deciziile si ce se intampla in
caz de dezacord.

. Concilierea poate fi judiciara sau extrajudiciara, chiar antecontractuald (inainte de
incheierea contractului);

. Medierea este de regula judiciara; poate fi si antecontractuald; partile pot conveni in
contract o clauza de mediere;

. Medierea poate urma unei concilieri nereusite, esuate;

. Concilierea urmareste mentinerea sau restabilirea raporturilor dintre parti prin
fmpacarea lor;

. Medierea urmareste ajungerea la o solutie de compromis atunci cdnd Tmpacarea
partilor nu este posibila;

. In ambele proceduri partile se apropie si comunica intre ele; diferenta apare la final

cand conciliatorul poate doar sa constate impacarea partilor sau persistenta dezacordului in
timp ce mediatorul le recomanda partilor o posibila solutie (ce nu poate fi impusa).
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B. Raportul dintre mediere si tranzactie
Tranzactia este un contract prin care partile termind un proces inceput sau
preintdmpind un proces ce se poate naste prin concesii reciproce, constdnd in renuntari
reciproce la pretentii sau in pretatii noi savarsite ori promise de o parte in schimbul
renuntarii de catre cealalta parte la dreptul care este litigios ori indoielnic (art. 1704 C. civ.).
Este un contract prin care partile fac concesii si compromisuri reciproce.
= Este posibil ca partile sa invite un mediator pentru a realiza tranzactia;
®» Procedura de tranzactionare nu este prevazuta de o lege speciala, astfel cum este
medierea, ci este reglementata de titlul XVII din Codul civil;
®» Medierea - poate sa nu dea un singur rezultat, respectiv poate sa esueze, sa fie
reusitd, realizandu-se acordul partilor sau sa reuseasca partial;
® Tranzactia nu este supusa actiunii in anulare;
®» Efectele medierii: - medierea nu se finalizeaza intotdeauna prin tranzactie;
- este o procedura, nu un rezultat;
- poate da rezultate partiale, totale sau sa esueze;
- nu exista exceptia lucrului mediat, insa in cazul tranzactiei exista exceptia lucrului
tranzactionat.

C. Raportul dintre mediere si arbitraj

Este vorba de arbitrajul privat si nu cel de pe ldanga Camera de Comert si Industrie
(Cartea a IV-a Cod procedura civila).

Arbitrajul este un mod de solutionare a conflictelor patrimoniale de catre ,tribunalul
arbitral”.
v Hotararea arbitralda comunicata partilor are efectele unei hotarari judecatoresti definitive,
deci este obligatorie si poate fi investita cu formula executorie;
v Arbitrul, ca si judecatorul, administreaza probe; arbitrii se comportd ca si judecatorii
aplicand regulile de drept;
v Arbitrul da o solutie obligatorie pentru parti, in timp ce medierea faciliteazd un dialog
pentru gasirea solutiei de catre parti; accentul nu cade pe aspectele juridice ale litigiului,
scopul fiind ca partile, prin discutii si negocieri purtate in prezenta mediatorului si cu
respectarea limitelor legale, sa ajunga, de comun acord, la o intelegere sau la o solutie de
compromis;
v' Medierea are o sfera de aplicare mai mare decat arbitrajul (Ex. anumite domenii din
dreptul familiei - incredintarea copilului, pensie de intretinere — care nu pot fi prezentate
unui arbitru).
v' Medierea poate fi aplicata si in cdmpul dr. penal (infractiuni pentru care retragerea
plangerii prealabile sau impacarea partilor inlatura raspunderea penald) ceea ce in arbitraj
nu se poate.
v' Hotararea datda de arbitru are putere executorie si poate fi atacatd cu contestatie n
anulare.
v Partile care aleg calea arbitrajului acceptda de la Tnceput ca se vor supune hotararii
arbitrale.
v Hotararea arbitrului, susceptibila de actiune in anulare la instanta superioara celei care ar
fi judecat litigiul in fond, constituie titlu executoriu.
v' Tranzactia dintre parti, in cazul medierii judiciare, este inserata in cuprinsul hotararii
judecatoresti, spre deosebire de hotararea arbitrala care are putere executorie.

In ceea ce priveste procedura medierii mediatorul trebuie sa fie autorizat sa
desfasoare activitatea si sa fie inscris in Tabloul mediatorilor. .

Partile aflate in conflict se prezintd impreuna la mediator. In cazul in care se prezinta
numai una dintre parti, mediatorul, la cererea acesteia, va adresa celeilalte parti invitatia
scrisa, in vederea acceptarii medierii si incheierii contractului de mediere, stabilind un
termen de cel mult 15 zile.

Daca cealalta parte refuza in mod explicit medierea sau nu se prezinta de doua ori la
rand la datele fixate pentru semnarea contractului de mediere, medierea se considera
neacceptata.



Este interzisa desfasurarea sedintelor de mediere Tnainte de incheierea contractului
de mediere.

Contractul de mediere se incheie intre mediator, pe de o parte, si partile aflate in
conflict, pe de altd parte, dupa prezentarea acestora din urma impreuna la mediator sau
dupa acceptarea medierii de catre partea invitata.

Contractul de mediere trebuie sa cuprindda, sub sanctiunea nulitatii absolute,
urmatoarele clauze:

a) identitatea partilor aflate in conflict sau, dupa caz, a reprezentantilor lor;

b) mentionarea obiectului conflictului;

c) obligatia mediatorului de a da explicatii partilor cu privire la principiile medierii, la

efectele acesteia si la regulile aplicabile;

d) declaratia partilor, in sensul ca doresc declansarea medierii si cd sunt decise sa

coopereze in acest scop;

e) angajamentul partilor aflate in conflict de a respecta regulile aplicabile medierii;

f) obligatia partilor aflate in conflict de a achita onorariul cuvenit mediatorului precum si

proportia care va fi suportata de catre parti;

g) intelegerea partilor privind limba in care urmeaza sa se desfasoare medierea.
Contractul de mediere se incheie in forma scrisa, sub sanctiunea nulitatii absolute.
Contractul de mediere constituie titlu executoriu cu privire la obligatia partilor de a

achita onorariul scadent cuvenit mediatorului.

Termenul de prescriptie a dreptului la actiune pentru dreptul litigios supus medierii
se suspenda incepand cu data semnarii contractului de mediere, pana la inchiderea
procedurii de mediere in oricare dintre modurile prevazute de prezenta lege.

Medierea se bazeaza pe
cooperarea partilor si utilizarea,
de catre mediator, a unor metode
si tehnici specifice, bazate pe
comunicare Si negociere.
Metodele si tehnicile utilizate de
catre  mediator trebuie sa
serveasca exclusiv intereselor
legitime si obiectivelor urmarite
de partile aflate in conflict.

Mediatorul nu poate
impune partilor o solutie cu
privire la conflictul supus
medierii.

Partile aflate in conflict au
a dreptul sa fie asistate de avocat

_ S sau de alte persoane
Sustinerile facute pe parcursul medierii de catre partile aflate in
conflict precum si de catre mediator au caracter confidential fata de terti si nu pot fi folosite
ca probe in cadrul unei proceduri judiciare sau arbitrale, cu exceptia cazului in care partile
convin altfel ori legea prevede contrariul.

In orice fazd a procedurii de mediere, oricare dintre partile aflate in conflict are
dreptul de a denunta contractul de mediere, incunostintand, in scris, cealalta parte si
mediatorul. Mediatorul ia act de denuntarea unilaterald a contractului de mediere si, in cel
mult 48 de ore de la data primirii incunostintarii, intocmeste un proces-verbal de inchidere a
procedurii de mediere.

In cazul in care conflictul a fost dedus judecatii, solutionarea acestuia prin mediere
poate avea loc din initiativa partilor ori la recomandarea instantei, acceptata de parti, cu
privire la drepturi asupra carora partile pot dispune potrivit legii. Medierea poate avea ca
obiect solutionarea in tot sau in parte a litigiului.

La inchiderea procedurii de mediere, mediatorul este obligat, in toate cazurile, sa
informeze in scris instanta de judecata daca partile au ajuns sau nu la o intelegere in urma
procesului de mediere.

Regulile medierii se stabilesc de comun acord de catre parti
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Daca o parte nu se prezintd de doua ori la sedintele de mediere, aceasta se
considera esuata.

Ileana Alexe
Loredana Gogu
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