Unele consideratii privind managementul

situatiilor de criza

In ultimul timp, au ap&rut tot mai mult in literatura de specialitate concepte
precum ,gestionarea crizelor” sau ,managementul situatiilor de criza”, care sugereaza
0 preocupare constanta de unire a eforturilor in scopul stingerii starilor conflictuale de
orice fel, abordarea mai complexa si documentata a situatiilor care le genereaza, dar
in special a modalitatilor de solutionare a acestora. Apreciez ca ambele concepte pot fi
intrebuintate cu acelasi efect, dar cel de ,management al situatiilor de criza” cred ca
este mai adecvat, avand in vedere complexitatea masurilor ce se intreprind indeosebi
din domeniul conducerii macro si microsociale.

1. Conceptul de management al situatiei de criza

In sens larg, managementul reprezinta domeniul stiintific care studiaza,
fundamenteaza si formuleaza principiile, regulile, normele, relatiile, structurile,
metodele si modalitatile de conducere, in vederea perfectionarii sistemelor si cresterii
eficientei activitatilor de conducere®.

Se poate afirma ca, desi poate fi considerat in planul actiunii ca una din cele
mai vechi preocupari umane, managementul reprezintda, in acelasi timp, unul din
domeniile stiintifice cele mai tinere, fiind rezultatul activitatii de cristalizare si
generalizare a experientei practice, concretizate prin formularea unui ansamblu de
cunostinte in continua dezvoltare referitoare la activitatea de conducere.

Managementul situatiilor de crizéd este o actiune specializata de mare
complexitate, dirijata si sustinuta pe multiple planuri (politic, diplomatic, militar,
economic, social, religios etc.), pentru diminuarea si mentinerea sub control a
efectelor negative.

Esenta managementului in situatiile de criza o constituie reactia prompta si
adecvata a Guvernului la evenimentele care ameninta sau afecteaza direct securitatea
nationald ori, in cazul dezastrelor, starea de normalitate®. Pornind de la aceasta, se
poate spune ca managementul situatiilor de criza cuprinde ansamblul de masuri si
actiuni stabilite de Guvern, ministere, prefecturi si primarii, in vederea garantarii
securitatii nationale si a ordinii.

2. Obiectivele managementului situatiei de criza sunt:
> de a contribui la reducerea tensiunilor, in scopul prevenirii transformarii lor in
criza;
> de a gestiona efectiv crizele aparute, pentru a preveni transformarea lor in conflicte
intre elementele sistemului;
> de a organiza pregatirea civila si militara in mod corespunzator pentru diferite
tipuri de criza, inclusiv capacitatea de a descuraja actiunile impotriva elementelor
implicate;

! Definirea, continutul, evolutia, obiectul si principalele domenii structurale ale managementului, Academia de Inalte
Studii Militare
? Cf.G.Herkemig, Managementul de crizi in Olanda, 1996.



> de a controla reactia, iar in cazul in care izbucnesc conflicte, de a preveni
escaladarea lor.
Dintr-o  analiza sumara, rezulta componentele esentiale ale
managementului crizei.
Acestea sunt urmatoarele:
e metodele si procedeele de culegere, transmitere si evaluare a
informatiilor;
analiza situatiei create ca urmare a crizei;
analiza parghiilor oponente implicate in proces;
analiza scopurilor si mijloacelor;
definirea optiunilor de raspuns conform scopurilor politice, militare,
economice si sociale;
e implementarea solutiei optime.
Gestionarea efectiva a oricarui tip de criza depinde de eficienta legaturilor
stabilite atat in interiorul sistemului respectiv, cat si intre grupurile interesate din
exterior.

2. Principiile managementului situatiei de criza sunt:
elaborarea operativa a deciziilor;

veridicitatea si oportunitatea informatiilor;
coordonarea activitatilor;

controlul activitatii manageriale;

informarea publicului;

asumarea raspunderii.

Managementul crizelor se realizeaza de catre autoritatile nationale de
comanda, care au atributii de decizie si responsabilitati privind conceperea,
planificarea, organizarea si controlul masurilor adoptate.

Solutionarea crizelor se realizeaza printr-un ansamblu de masuri si actiuni
politice, diplomatice, economice, informationale, militare si de alta natura, aplicate
individual sau combinat, in functie de conceptia de rezolvare a situatiei de criza.

Guvernul Romaniei controleaza toate mijloacele pe care le are la dispozitie, ca
instrumente diplomatice, economice, informationale si altele; actiunea militara trebuie
sa fie ultima la care se recurge, sub conducerea Statului Major General.

In solutionarea situatiilor de crizd, Romania se asigurd cd orice decizie privind
angajarea fortelor sale armate va fi constitutionald, iar indeplinirea misiunilor va fi sub
controlul nemijlocit al autoritatilor nationale de comanda.
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4. Cerinte si etape ale managementului situatiilor de criza

O prima cerinta deosebit de importanta este elaborarea operativa a
deciziilor.

Acesta este un proces complex, bazat pe cunoasterea cauzelor generatoare a
situatiilor de criza, stapanirea prevederilor legislative in domeniu, pregatirea fortelor
stabilite, adaptarea modalitatilor concrete de actiune la conditiile si particularitatile
fiecarui caz in parte, astfel incat efectele acestora sa fie cat mai mari, iar pierderile
umane si materiale cat mai mici. Presupune existenta din timp a unor echipe
manageriale pe domenii, care sa elaboreze strategia de stapanire a situatiilor de criza.

Consultanta si planificarea trebuie sa se bazeze pe situatii traite de
specialisti responsabili si cu experienta, pe capacitatea de anticipare si pregatire
pentru evenimente probabile, generatoare ale situatiilor de criza. De asemenea,
trebuie sa se anticipeze si efectele masurilor planificate si intreprinse pentru ca
acestea sa nu conduca la amplificarea situatiilor de criza si deci, la neatingerea
scopului propus.

De importanta deosebita pentru managementul situatiilor de criza este
culegerea informatiilor, care pot influenta in mod hotarator deciziile.



Planurile intocmite din timp sunt bune in procesul de pregatire, de antrenare a
echipelor manageriale si a fortelor participante, dar pentru a fi viabile in situatiile de
criza, ele trebuie sa fie adaptate potrivit noilor informatii.

Coordonarea activitatilor este o alta cerinta a managementului situatiilor de
criza. Presupune distribuirea informatiilor relevante tuturor factorilor interesati de
situatia de criza, astfel incat acestia sa-si poata indeplini atributiile in conditii optime.

Totodata, in situatii de criza, apar oameni care doresc sa facd mult, se implica
atat in procesul managerial, dar coboara si la nivelul executiei, provocand conflicte de
competenta si, in final, insuccese sau greutati in rezolvarea crizelor. De aceea,
coordonarea activitatilor trebuie sa asigure indeplinirea sarcinilor si misiunilor de catre
persoanele si organismele indrituite prin lege ori prin documentele din timp intocmite.

Informarea publicului este alta cerinta manageriala cu efecte extraordinare
asupra dinamicii situatiilor de criza. Fara indoiald, informarea publicului este de
competenta echipei manageriale, dar aceasta trebuie sa faca distinctie clara intre
informatiile ce se distribuie unor anumite categorii de persoane si informatiile
destinate publicului larg.

O alta cerinta la fel de importantd este asumarea raspunderilor.
Legitimitatea actiunilor in situatiile de criza rezida din raspunderea democratica fata
de masurile intreprinse de echipa managerialda. Aceasta trebuie inteleasa in sensul ca
situatiile de criza se rezolva printr-o atitudine ferma, responsabila, in care predomina
respectarea intereselor nationale, a Constitutiei si a celorlalte legi, chiar daca un
numar redus de persoane vor fi supuse unor restrictii, inclusiv in ce priveste dreptul la
libertate.

In functie de cauzele crizelor pot s& apara diferite tipuri de crize, respectiv, de
natura economica, politica, diplomatica, militara, circumstantiala, sociald, religioasa,
ecologica etc. Foarte des, observam ca situatiile de criza sunt o combinatie de mai
multe tipuri, dar cu o ,tema” principala. Interesele vizate vor fi vitale sau importante
si vor fi aproape intotdeauna legate direct sau indirect de extinderea sau protectia
puterii sau influentei statului. O criza economica, de exemplu, poate avea aspecte
sociale si politice care conduc la tulburari si la utilizarea instrumentelor militare pentru
restabilirea ordinii.

Cea mai mare atentie se acorda crizelor care implica potential si activitati
militare menite sa ajute la castigarea controlului asupra crizei si la influentarea
evolutiei sale viitoare.

Privita la modul general, unii specialisti militari apreciaza ca orice criza poate
avea doua etape distincte si anume:

a) etapa de escaladare, generatoare de tensiuni;

b) etapa de regres.

Aceste etape ar putea fi la randul lor caracterizate de stari. Momentul trecerii
de la prima etapa la cea de-a doua poate sa survina dupa oricare din starile care
definesc procesul crizei.

a) Etapa de escaladare cuprinde starile de: pace, diferend, confruntare si
eventual conflict armat.

b) Etapa de regres este definitda de: detensionarea situatiei si revenirea la
normalitate ori la noua stabilitate.

Crizele pot fi mai mult sau mai putin intense, violente, latente si severe.
Acest lucru poate fi apreciat, de exemplu, in cazul crizelor politice, militare, economice
si sociale, in functie de o serie de elemente: atitudinea partilor sistemului aflat in
criza; schimbarile inregistrate in modul de repartizare a puterii partilor; schimbarea
numarului centrelor de putere, a zonelor de influenta si a ierarhizarii acestora;
modificarea numarului partilor aflate in conflict si, nu de putine ori, a schimbarii
regimului si reorientarilor acestuia; aparitia unor noi aliante, relatii, schimbari, pe
baza slabirii liantului existent in sistemul respectiv.

Concluzionand cele de mai sus, pot afirma ca managementul unei crize trebuie
sa cuprinda urmatoarele etape:



> prima etapa o constituie activitatea stiintifica desfasurata, de realizare a
reformei in fiecare domeniu, pentru trecerea la noua societate, cu costuri acceptabile.
Acestea Tnseamna studierea tuturor contradictiilor existente sau potentiale, a
conditiilor interne si internationale ce ar putea contribui la cronicizarea lor,
constituirea organismelor si adoptarea cadrului legislativ necesar pentru rezolvarea
favorabila Tnainte sau dupa declansarea situatiilor de criza;

> a II-a etapd o reprezintd cea care incepe imediat dupd declansarea crizei. In
cadrul acesteia, se impun masuri pentru gruparea specialistilor din echipele
manageriale, urmarirea atenta si permanenta a evolutiei situatiei de criza si cautarea
celor mai adecvate mijloace si modalitati de contracarare a tendintelor negative.

> a Ill-a etapa este cea a actiunilor ferme in plan politic, diplomatic,
economic, militar etc. pentru descurajarea escaladarii manifestarilor violente ori
pentru combaterea lor si momentul reconcilierii tuturor fortelor politice si sociale
implicate, asezarea lor la masa tratativelor.

Ar mai putea exista si alta etapa in care sa se urmareasca modul de indeplinire
a masurilor legale, stabilite de echipele manageriale pentru revenirea la starea de
normalitate. Sigur, se poate vorbi de aceasta etapa in conditiile in care s-au gasit
solutii de rezolvare corespunzatoare, ea lipsind in cazul situatiilor de criza care au
atins punctul culminant - conflictul armat.

Solutionarea crizelor reprezinta luarea unui ansamblu de masuri si actiuni
politice, diplomatice, economice, informationale, militare si de alta natura, aplicate
individual sau combinat, in functie de conceptia de rezolvare a situatiei de criza,
masuri ce pot fi aplicate atat in etapa de escaladare, cét si in cea de regres a crizei,
determinand flexibilitatea actiunilor.

Romania, statul roman, prin organele puterii de stat, instituie, pentru
prevenirea si solutionarea unor pericole la adresa apararii nationale, sigurantei
nationale si ordinii publice, cat si pentru prevenirea, limitarea si inlaturarea urmarilor
unor dezastre, starea de urgenta sau starea de asediu. Acestea se instituie de
Presedintele Romaniei cu aprobarea Parlamentului obtinuta in cel mult 5 zile. Daca
Parlamentul nu se afla in sesiune, acesta se convoaca de drept in cel mult 48 ore de la
instituirea starii de urgenta sau de asediu.

Starea de urgenta este o masura exceptionald care se instituie pentru
inlaturarea unor pericole publice care aduc atingere grava ordinii, sanatatii si moralei
publice sau pentru limitarea consecintelor unor calamitati sau a unui dezastru deosebit
de grav.

Pe timpul starii de urgenta, coordonarea aplicarii masurilor revine Ministerului
Administratiei si Internelor, iar folosirea fortelor Ministerului Apararii Nationale pentru
rezolvarea situatiilor de criza si pentru restabilirea ordinii de drept grav afectate
constituie masuri de ultima instantda, la care se recurge pe baza mandatului
incredintat de Consiliul Suprem de Apdrare a Tarii

Starea de asediu este 0 masura exceptionala care se poate institui pentru
inlaturarea unor pericole publice iminente, care constau in actiuni de forta prin care se
aduce atingere grava sigurantei nationale si care nu pot fi inlaturate prin interventia
institutiilor statului prevazute de Constitutie si de lege, respectiv fortele de ordine
publica.

Starea de asediu se instituie prin Decret Prezidential, se contrasemneaza de
primul ministru si se publica in Monitorul Oficial.

Pe timpul starii de urgenta sau al starii de asediu, folosirea armelor de foc este
permisa potrivit legii si constituie o masura extrema.
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