O noua manifestare psihologica

— inteligenta publica
(Rolul ei In asigurarea securititii comunitare si nationale)

,,Adevarul este limbajul din care se degaja universalul. Newton n-a
descoperit o lege ascunsa multa vreme, asa cum ar fi gasit solutiile unui joc
de rebus, Newton a efectuat o operatie creatoare. El a intemeiat un
vocabular al omului, care sa poata exprima in acelasi timp caderea marului
in livada sau ascensiunea soarelui. Adevarul nu este ceea ce se
demonstreaza, este ceea ce simplifica.”

( Antoine de Saint-Exupery — ,, Terre Des Hommes ")

1. CONCEPTUL DE INTELIGENTA PUBLICA

Daca intoarcem paginile oricarui ziar, in orice zi a anului, vom observa
un fenomen fascinant: actiunile aceleiasi persoane publice sau acelasi
eveniment public sunt reflectate in mod diferit, fiindu-le atribuite semnificatii
diferite. In 1987, in Statele Unite ale Americii stirile nationale ii asaltau pe
americani cu rapoarte despre destdinuirile ajutorului prezidential care s-a
declarat vinovat de mintirea Congresului Statelor Unite. Colonelul Oliver North
a acoperit o operatiune secreta in care arme au fost vandute Iranului,
profiturile fiind folosite pentru a finanta aripa dreapta a unei organizatii
contrarevolutionare din Nicaragua. Dupa ce o revista nationala a dezvaluit
operatiunea, mai multi cititori au raspuns:

, Cat de trist este ca noi, in Statele Unite suntem atat de dornici de a
avea eroi, incat a fost nevoie sa-lI facem astfel pe colonelul Oliver North, un om
care a mintit si a dezamagit pentru ca a putut sa inarmeze mercenari care
omoara civili in Nicaragua. Dumnezeu sa ne ajute!” ( Sora Mary Rose Christy,
Burlingame, California)

»~Colonelul North si-a aparat convingerile si nu trebuie sa isi ceara scuze.
In cadrul acesta al moralei cenusii si al ezitarilor congresului, America are
nevoie de mai multi barbati ca el.” (Steven Sullivan, Fairfax, Virginia)

Toate aceste consideratii au aparut in publicatia ,Newsweek”, 10 august
1987.

Vedem astfel cum comportamentul aceluiasi om a fost interpretat de
cineva ca eroic si demn de admiratie, dar si ca dezamagitor de altcineva. Acest
proces prin care oameni diferiti ajung la concluzii diferite si care |-a fascinat pe
Francis Bacon acum cateva secole, a fost inclus nu de mult timp in aria de
cercetare a cognitiei sociale.

In aria cercetarilor actuale de psiho-sociologie, ne baz&m intr-o anumits
masura pe acest fenomen al cognitiei sociale. Informatiile trebuie insa bine
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analizate si optim difuzate, astfel incat sa inlaturam orice posibilitate de
interpretare eronata sau subiectiva si care poate duce la consecinte nedorite.

Este unanim acceptat faptul ca in situatii deosebite sau chiar
exceptionale iese la iveala adevarata fata a omului. Vedem in realitate ca nu
doar omul se dezvaluie celorlalti in anumite momente, ci si o comunitate
umana isi dovedeste capacitatile interpretative si decizionale atat in
evenimente aparte , cat si obisnuite.

La fel ca in teatru, aparitia unui personaj suscita interesul si genereaza
comentarii. Noul concept pe care il introducem in sfera psihosociologiei este
strans legat de comportamentul moral. In sens larg, morala a fost si inca este
un criteriu de apreciere profund analizat si care a stat la baza constituirii
colectivitatilor umane. Chiar daca formele totemice si regulile endogamice au
fost precursorii constituirii si continuitatii comunitatii, ele au reusit sa salveze
oamenii de disperarea alienarii si teama de nesiguranta, realitati dureroase ale
vremurilor prezente. O noua aparitie in domeniul interpretarii socialului nu face
decat sa starneasca noi discutii, care, cu siguranta, vor duce la construirea tot
mai completa a noii realitati luate in discutie. Aceasta aparitie este inteligenta
publica (IP).

Conceptul de inteligenta publica este nou, nu exista in literatura
psihologica sau sociologica denumit sau definit ca atare. Din aceste motive,
demersul de definire nu este unul facil, insa consideram ca trebuie luata in
considerare aceasta notiune capabila sa explice unele comportamente sociale
ale indivizilor.

Cu siguranta, acesta este doar primul pas, teoretic, in dificila incercare
de a introduce in terminologia psihologiei sociale un nou termen, dar
cercetarile ulterioare vor contribui la imbogatirea sensului acestui concept,
precum si la precizarea utilitatilor lui practic-aplicative.

In prezent, pentru explicarea conceptului de inteligentd sunt utilizati
multi termeni, fara a exista insa un consens in ceea ce priveste manifestarea
diferita a acestei abilitati umane. Pentru a putea formula o definitie a
inteligentei publice (IP), va trebui sa recurgem la lamurirea unor concepte
privind formele de inteligenta implicate, precum si la ceea ce reprezinta
aspectul public in aceasta abordare. Prin urmare, este necesar sa deosebim IP
de inteligenta abstracta, de inteligenta sociala, de inteligenta emotionala si de
inteligentele multiple despre care vorbeste H. Gardner. Astfel, vom incerca sa
gasim atat punctele comune, cat si deosebirile inteligentei publice de acestea,
precum si modurile in care se regasesc ele in componenta IP ori cum o
influenteaza.

De asemenea, aspectul public al acestei noi (ca abordare, nu ca
existentd) inteligente trebuie racordat la realitatile societatii actuale, o
societate in spatiul careia actorii sociali traiesc satisfactii, impliniri, dar si
numeroase drame determinate de schimbari rapide carora nu le mai pot face
fata.

Intr-o societate in care definitorie este schimbarea, oamenii au de
raspuns unei singure cerinte pentru a supravietui si pentru a evolua social,
cultural si moral: adaptarea. Aceasta nu se poate realiza decat printr-o
modalitate eficienta de regandire a spatiului social, de reconstruire a
variabilelor lui, astfel incat individul sa poata reactiona adecvat la solicitarile
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mediului sdu. in acest context, IP devine principala trdsdturd care trebuie
dezvoltata atat la nivel individual, cat si la nivel colectiv. Ea se prezinta ca o
resursa care trebuie exploatata pentru a genera noi configuratii functionale
comunitare si de aceea este necesar sa abordam o varietate bogata de aspecte
psiho-sociologice.

2. IP SI SECURITATEA NATIONALA

Drepturile si libertatile fundamentale ale cetateanului sunt, in mare
parte, asigurate prin activitatile desfasurate in acest sens de catre Jandarmeria
Romana, parte a sistemului national de aparare, cu atributii in domeniul
securitatii nationale. Printre interesele fundamentale ale Romaniei pe termen
mediu si lung se afla si: asigurarea prosperitatii generale a societatii romanesti
si a securitatii cetatenilor tarii, dezvoltarea culturii si vietii spirituale in acord cu
valorile nationale traditionale si cu cele universale, asigurarea vigorii, sanatatii
fizice si morale a tuturor cetatenilor. Ne-am oprit doar asupra acestor interese,
deoarece ele reprezinta unul din motivele pentru care am considerat necesara
abordarea proceselor comunitare ca resurse esentiale ale securitatii nationale.
Parte a personalitatii comunitatii, dupa cum se va vedea mai departe, IP poate
asigura stabilitatea sociala si securitatea nationala prin intermediul
componentelor procesuale pe care le presupune. In afara altor factori de risc la
adresa securitatii nationale a Romaniei (existenta in plan regional sau
subregional a unor tensiuni si conflicte militare, proliferarea si diseminarea
necontrolata a tehnologiilor si materialelor nucleare, a mijloacelor de
distrugere in masa, expansiunea retelelor si activitatilor teroriste, a crimei
organizate etc.), ne vom opri la cei care pot fi influentati pozitiv de catre o
actiune sau interventie la nivel social. O astfel de interventie o reprezinta IP,
mai exact stimularea dezvoltarii ei. Birocratia excesiva, prelungirea unor
dificultati interne de natura sociala care afecteaza critic functionarea societatii
romanesti, deteriorarea mediului ambiant, atitudinile de separatism, xenofobie,
intoleranta, conflictele etnice si religioase constituie riscuri pentru securitatea
nationala prin efectele pe care le produc, urmand un circuit simplu:

instabilitate, haos social =afectarea starii de sanatate mintala a unei
parti a populatiei = crearea starii de nesiguranta = stare defensiva incarcata
de anxietate = actiuni sau reactii agresive, uneori impulsive, de aparare =
dezordine sociala / haos social = afectarea stabilitatii interne a tarii

Secolul al XXI-lea a venit insotit de o cerere accentuata de securitate in
societatea democratica. Aceasta cerere este motivata atat de cresterea
generala a delictelor si infractiunilor, cat si prin nevoia de pregatire pentru a
face fata tensiunilor generate de posibilitatea unui atac terorist. Pentru a
reduce aceste riscuri de insecuritate sociala si psihologica, este nevoie de
regandirea procesului socio-educativ prin deplasarea accentului formativ
dinspre teorie spre latura practica. Individul trebuie sa stie ce sa faca, dar si
cum sa faca pentru a trai in liniste si armonie cu toti semenii sai. Importanta
igienei mintale in societate este universal admisa. IP reprezinta un instrument
prin care se poate asigura si mentine sanatatea mintala, esentiala pentru
luarea unor decizii corecte si adaptative. Numeroasele mutatii survenite in
lumea contemporana au influentat profund viata fiecarui individ. Suntem
obligati sa ne schimbam rapid multe comportamente, intr-un interval destul de
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scurt, pentru a ne adapta. Progresul societatii nu poate lasa indiferent pe
nimeni. Fiecare individ din comunitatea umana asimileaza factorii sociali cu
care se confrunta, fiind obligat sa-si adapteze, poate chiar sa-si reorganizeze
personalitatea, in conformitate cu acestia. Nimeni nu poate trai in afara
sistemului social. Omul este parte a societatii careia 1i apartine. El este cel care
“construieste”, “alege” sau “distruge” in societate. Modelul socio-cultural,
institutiile, relatiile umane, normele social-juridice, sfera politica si economica
reprezinta provocarile societatii. La acestea, individul raspunde in functie de
trebuintele sale, de aspiratii, de sistemul valoric propriu, de tipul de
personalitate structurat. De acordul sau de dezacordul acestor factori colectivi
si individuali depinde starea de echilibru a societatii, dar si a fiecarui individ in
parte. Nu poate exista insa niciodata un acord perfect intre individ si societate.
O situatie ideala are intotdeauna caracterul unei reprezentari utopice. Toti cei
care au imaginat cetatea ideala au cultivat, in esenta, conceptia ca numai un
Supra-eu moral (colectiv si individual) puternic poate asigura stabilitatea,
securitatea ei. Aceste realitati obiective nu pot fi neglijate si tocmai de aceea
un demers stiintific in directia optimizarii interactiunii societate / individ este
actual si necesar.

Impactul resurselor umane asupra securitatii nationale este decisiv.
Fara oameni bine pregatiti, care sa inteleaga nevoia crearii si mentinerii unui
context social securizant, nu sunt posibile interventii menite sa schimbe
atitudini. Sistemul psihic uman este, in aparenta, unul paradoxal, fiind, in
acelasi timp, puternic si fragil. Totodata, se stie ca schimbarea mentalitatilor
este un proces dificil, care presupune certitudini sociale, vointa de schimbare,
dar si capacitatea de schimbare. Pentru a avea o populatie creatoare de valori
utile societatii, un stat trebuie sa i asigure acesteia ingrijirea medicala
necesara, sa ii creeze oportunitati de educatie in diferite domenii, sa stimuleze
capacitatile tehnico-motrice ale unei parti largi a populatiei, sa faciliteze
constituirea unui cadru social propice traiului linistit, in siguranta si in care
nevoile de baza ale individului sa poata fi asigurate.

Care sunt deosebirile de alte tipuri de inteligenta identificate pana in
prezent, precum si modul in care aceasta forma nouad este capabila sa
influenteze comportamentele decizionale individuale sau colective, vom vedea
in cele ce urmeaza.

3. INTELIGENTA ACADEMICA SI IP

In societatea actuald se intelege prin inteligentd aptitudinea de a
intelege relatiile care exista intre elementele unei situatii si de a te adapta
astfel incat sa-ti realizezi propriile scopuri. Multa vreme s-a crezut ca numai
activitatea conceptuala si logica a omului, elaborata pe plan verbal, este
inteligenta, pe cand celelalte comportamente adaptative ar rezulta din
activitatea instinctiva. De la inceputul secolului XX insa, s-a stabilit in mod cert
existenta si a altor forme de inteligenta. Pe de alta parte, s-a propus (E. L.
Thorndike, 1920) distinctia intre cel putin trei tipuri de inteligenta: inteligenta
abstracta sau conceptuald, caracterizata prin aptitudinea de a utiliza materialul
verbal si simbolic; inteligenta practica, care se afla in apele sale in concret,
cand are de manipulat obiecte; inteligenta sociala, in sfarsit, care implica
comprehensiunea fiintelor umane si usurinta de a se acomoda cu ele.
Sternberg a elaborat teoria triarhica a inteligentei, delimitand trei tipuri de
inteligenta practica:
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inteligenta componentiala - este inteligenta masurata prin testele
standard si este importanta in asimilarea de noi informatii si analizarea lor
critica;

inteligenta experientiala - ii ajuta pe oameni sa se adapteze creativ si
efectiv la noi situatii;

inteligenta contextuala - 1i ajuta pe oameni sa selecteze din mediul in
care functioneaza, sa se adapteze la acest mediu si sa ii modifice daca e
necesar.

IP ar corespunde inteligentei contextuale, insa continutul sau cuprinde
multe aspecte privind reactivitatea si capacitatea decizionala adaptata
socialului. Prin urmare, prin inteligenta abstracta sau academica se inteleg mai
ales acele capacitati cognitive pe care le utilizeaza individul in rezolvarea
problemelor, iar aceasta inteligenta este apreciata mai ales prin prisma
obtinerii unor performante scolare si a raportarii lor la anumite criterii
concrete, de regula cantitative. IP presupune inteligenta abstracta, un anumit
nivel de dezvoltare cognitiva, dar manifestarea ei presupune si alte aspecte, pe
care le vom dezvolta mai departe.

4, INTELIGENTELE MULTIPLE SI IP

Profesionalizarea indivizilor in diferite domenii de activitate duce la
formarea si dezvoltarea unor tipuri particulare de inteligenta, care reprezinta
fie aplicarea si amplificarea inteligentei generale, fie valorificarea inteligentei
fluide, fie rezultatul invatarii si educatiei intr-un domeniu determinat de
activitate. Putem mentiona, din acest punct de vedere, inteligenta matematicag,
inteligenta generald, inteligenta tehnicd. In cazul jandarmilor, este evidentd
orientarea acestora catre latura umana a activitatii lor, in masura in care
interactioneaza permanent cu un public numeros, iar relatiile corecte,
profesionale si civilizate cu cetateanul reprezintd baza majoritatii misiunilor
executate de ei. Este nevoie nu doar de inteligenta sa stii sa te relationezi cu
altii, ci ai nevoie de multe calitati pentru ca aceste relatii sa fie eficiente.

Dintr-un punct de vedere asemanator, care evidentiaza dimensiunile
multiple ale inteligentei, unii autori vorbesc despre inteligenta multipla.

Astfel, Howard Gardner [Gardner, 1993] stabileste, in acest cadru
conceptual, mai multe tipuri de inteligenta. Cele sase tipuri de inteligenta sunt
: lingvistica, logico-matematica, spatiala, muzicala, kinestezica, intrapersonala
si interpersonala, carora le-a mai adaugat inteligenta naturalista. Interesant
este faptul ca inteligentele descoperite de Gardner seamana foarte mult cu cele
sase arte in care chinezii de acum mai bine de doua mii de ani masurau
eficienta : cititul, aritmetica, muzica, orientarea in spatiu, calaritul, celebrarea
riturilor si ceremoniilor in viata publica si privata. Ne intereseaza mai ales
inteligentele intrapersonala si interpersonald, deoarece ele se refera mai ales la
relatiile stabilite cu sine si cu ceilalti in mediul social, sub aspect relational.

Inteligenta intrapersonala consta in abilitatea de a te intoarce spre tine
si de a avea o imagine corecta despre tine, astfel incat sa poti utiliza acest
»~model” pentru a te relationa cu ceilalti si sa reactionezi in raport cu situatia de
viata traita.

Inteligenta interpersonala exprima, in conceptia lui Gardner, abilitatea
de a-i intelege pe ceilalti: ce-i motiveaza, cum muncesc si cum sa muncesti
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cooperand cu ei. Se pare ca politicienii, medicii, psihologii si liderii religiosi dau
dovada de o inteligenta interpersonala foarte mare.

Putem astfel intelege ca IP este, pana in acest punct al abordarii
noastre, nu doar un ansamblu de capacitati cognitive, ci si abilitatea de a-i
intelege pe ceilalti. Un jandarm care nu are capacitatea empatica dezvoltat3,
care nu este ,dispus” sa-i inteleaga pe altii, modul lor de a reactiona, nu se
poate integra corespunzator nici intr-un colectiv specific de munca, dar nici in
misiunile executate.Rezulta asadar ca o parte a definitiei IP se refera la acele
calitati individuale regasite in rezolvarea concreta a unor probleme, inclusiv a
celor care afecteaza viata in colectiv.

4. INTELIGENTA EMOTIONALA SI IP

In 1995, D. Goleman [Goleman, 2001] a scris lucrarea Emotional
intelligence , incluzand istoricul problemei si descriind caracteristicile principale
ale inteligentei emotionale. Autorul a plecat de la intrebarea: ce calitati ale
mintii si spiritului determina succesul unei persoane? El a observat ca elevii
considerati destepti in scoala nu ajung intotdeauna sa fie persoane de succes
sau cu priza la public. Goleman redefineste ce inseamna ,a fi destept”, aratand
0 noua perspectiva de a privi raportul minte-inima, reasezadnd emotiile la locul
cuvenit si aratand influenta lor asupra mintii.

Asa cum QI-ul masoara inteligenta, tot astfel QE (coeficientul de
emotionalitate) masoara inteligenta emotionala. Cu alte cuvinte, QE masoara
abilitatea afectiva general umana, dar pe care fiecare o poseda in grade
diferite, asa cum este si in cazul inteligentei. QE nu este opus QI-ului. Unele
persoane le pot avea pe ambele dezvoltate, dupa cum ele pot fi la fel de slab
dezvoltate. De regula, ele sunt inegale, in sensul ca una dintre inteligente este
mai dezvoltata, iar cealaltda mai putin. Goleman este insa de parere ca, in
viata, te ajuta mai mult inteligenta emotionala decat inteligenta abstracta.

In literatura psihologicd motivationald, cea care prezintd motivatia
comportamentelor noastre si modul in care ne putem dezvolta prin controlarea
trairilor si gandurilor, cititorii sunt invatati cum sa-si dezvolte valentele
ascunse, incepand prin a li se propune sa intre in contact cu emotiile lor.
Emotiile noastre sunt considerate a fi factorii care ne influenteaza cel mai mult
modul in care reactionam, luam decizii, ne raportam la propriul sistem de
valori si comunicam cu ceilalti. Astfel, daca reusim sa ne controlam emoaotiile,
putem avea lucrurile sub control, indiferent de context.

Ni s-a spus mereu sa nu ne exprimam emotiile, mai ales in public,
pentru ca asta inseamna imaturitate. Mai mult, ni s-a spus ca este un semn de
slabiciune sa-ti recunosti trairile. Ni s-a mai spus ca omul este o fiinta
rationald. Suntem acum pusi in situatia de a ne gandi la om ca la o fiinta
predominant emotionala. Apare o dilema: ce sa mai credem, omul este
rational sau emotional ? Pana de curand emotiile erau considerate ceva de care
trebuie sa scapi daca vrei sa nu ai neplaceri. Azi se stie ca emotiile pot fi
controlate, educate si ca beneficiile obtinute in urma acestui proces sunt
enorme.

Iata ca o noua abordare, inteligenta emotionala, redefineste imaginea
despre lume si om. Redusa la esenta, inteligenta emotionala are trei
componente: cunoasterea propriilor emotii, ,gestionarea” acestora si
intelegerea si luarea in considerare a emotiilor celorlalti.
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Modalitatea prin care realizezi ca dozarea propriilor emotii este o
actiune care are un rol determinant in modul in care esti perceput de ceilalti
reprezinta un factor cheie in cadrul inteligentei emotionale. Persoanele care au
un QE ridicat stiu, in general, sa-si directioneze foarte bine actiunile in viata.
Dincolo de faptul ca-si stabilesc obiective realiste si stabilesc prioritati, in plus
au capacitatea de a apela la rational atunci cand sunt puse sa ia decizii.

Asadar, inainte de a gandi simtim, iar acest aspect emotional al naturii
umane tine de instinctul de conservare. Tot de acest instinct tine si rezerva
exprimarii in public a emotiilor, dar si de anumite limite conventionale, sociale,
precum si de prejudecati si de teama de a nu parea slab.

In plan profesional, militarul nu se exprimd emotional decat foarte
putin. El este un om ca toti ceilalti, are si ratiune si simtire, insa misiunile sale
l-au Tnvatat si altceva: trebuie sa ai suficienta stapanire de sine asa incét, in
momentele grele, sa ai puterea sa ii sprijini pe altii, sa ii ajuti, sa ii aperi, chiar
daca si tie iti este cel putin teama. El are insa constiinta menirii si datoriei sale.
Autocenzura emotionala este absolut necesara. Este acceptata o gama
restransa de manifestari comportamental-emotionale si chiar si acestea doar in
anumite situatii. Nu, nu este vorba despre intentia de construire a unor roboti
cu fata umana. Insa, sa ne gandim un pic, oare cata incredere ar putea avea
cineva intr-un militar pe care il sperie, de pilda, un cetatean ametit de bautura,
care tipa, ameninta si face multa, multa galagie? Daca ne gandim si la acest
aspect aparent minor, alaturi de altele, vom intelege poate mai bine de ce
militarii trebuie sa aiba un autocontrol inalt, inteligenta si disponibilitatea
afectiva de a intelege omul, nu doar arma.

Observam acum ca, pe masura ce ne departam de abordarea clasica a
inteligentei, si anume aprecierea omului in functie de performantele sale
academice si de IQ-ul sau, inteligenta capata noi valente, este modelata
motivational si afectiv, astfel incat IP cuprinde si gandire, si relatie, si emotie,
si motivatie.

5. INTELIGENTA SOCIALA SI IP

Inteligenta sociala este perceputa mai ales sub aspectul manifestarii
unor trasaturi de personalitate ale individului, respectiv, dupa cum apreciaza
Harrison G. Gough [Gough, 1969], capacitatea de statut, sociabilitatea,
prezenta sociala si socializarea.

Mihaela Minulescu [Minulescu, 1996] adapteaza scarile descrise de
Gough si precizeaza ca acestea au urmatoarele semnificatii: capacitatea de
statut - valideaza nivelul relativ al venitului, educatiei, prestigiului si puterii
atinse in mediul socio-cultural propriu subiectului, precum si calitatile de
ambitie si incredere in sine; cuprinde acele calitati care stau la baza
propensiunii sociale, indica gradul de constiinta sociala si gradul de interes
pentru participarea la viata sociala a grupului. Lipsa dezvoltarii acestei calitati
se exprima prin timiditate, apatie, lentoare, gandire stereotipa, limitare in
conceptii si interese, stangacie in situatiile sociale.

Sociabilitatea este data mai ales de numarul si tipul activitatilor la care
subiectul participa. Se exprima printr-o anumita placere pentru interactiunile
sociale, sentimentul de echilibru si incredere in sine si in relatiile cu ceilalti,
interese culturale si intelectuale, toleranta fata de ceilalti, standarde stricte
pentru sine. Scorurile Tinalte dobandite la aceasta scara dovedesc
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comportament participativ, intreprinzator, ingenios, competitiv, fluenta in
gandire, originalitate, maturitate, siguranta de sine.

Prezenta sociala se exprima prin implicarea in activitatile sociale, iar
socializarea reflecta gradul de maturitate sociala, integrare in viata colectivului
si corectitudine. De asemenea, inseamna sensibilitate socialda, empatie,
optimism, adaptare familiala; scorurile scazute indica tendinta spre alienare,
resentiment si izolare sociala.

Toate aceste trasaturi de personalitate pot fi investigate cantitativ, ca
nivel de dezvoltare, dar si calitativ, prin cumularea celorlalte date si scoruri de
la alte scari ale inventarului. Ele au valoare orientativa pentru aprecierea
nivelului inteligentei sociale a unui individ. Inventarul California (CPI) poate fi
utilizat atat pentru investigarea personalitatii individului, cat si pentru
detectarea si aprecierea unor trasaturi ale unui grup, ale unei comunitati. Din
acest motiv, CPI este considerat un instrument util psihologiei sociale,
deoarece ofera informatii despre o varietate mare de particularitati cognitive,
sociale si comportamentale.

IP se deosebeste de inteligenta sociala, asa cum apare ea ca
reprezentare sociala, mai ales prin acele trasaturi care caracterizeaza individul
sau grupul nu atat la nivelul integrarii sociale, cat mai ales in ceea ce priveste
adoptarea unor comportamente orientate spre dinamizarea colectivitatii, spre
exprimarea atitudinilor constructive, care sa conduca la stabilitate si eficienta
colectiva.

Vom vedea mai departe modul in care IP functioneaza ca un vector
comunitar si social, dinamizand si orientand comunitatea catre acele activitati
utile siesi si societatii, exercitand concomitent presiuni de stabilizare sau de
schimbare a unor valori social-morale, traditii, obiceiuri etc. De asemenea,
abordand aceasta IP ca trasatura a personalitatii individuale si colective, vom
intelege ca acest ,dat” dinamic evolueaza si in functie de schimbarile
intervenite in societatea moderna, cu tot ceea ce implica aceasta. Astfel, apare
si se justifica nevoia identificarii unui instrument util psihologiei si sociologiei
pentru dezvoltarea unor calitati si abilitati decizional-relationale individuale si
colective. Importanta acestui instrument pentru jandarmerie (si nu numai) se
regaseste atat in intelegerea si abordarea eficienta a colectivitatilor umane, cat
si in stimularea dezvoltarii unor trasaturi individuale care se manifesta mai ales
in spatiul relational-social.

6. IP CA VECTOR COMUNITAR SI SOCIAL

IP apare, dupa cum am putut vedea, intr-un cadru social. Ea este un
produs social, deoarece, comportamentul uman este un comportament social,
modelat sub presiunea societatii. De aceea, apare necesara interventia unei
anumite forme de inteligenta prin care omul si comunitatea din care face parte
sa se poate adapta permanentelor schimbari de mediu, natural si social.
Comunitatea este , depozitul” in care se gasesc resursele inteligentei publice.

Ca vector social, IP reprezinta un ansamblu de reprezentari sociale, de
abilitati cognitiv-afective si social-morale care ii permit individului sa devina un
initiator al schimbarilor din viata sa si a grupului, sa se adapteze creator
regulilor colectivitatii de apartenenta, iar grupului ii permit anticiparea
consecintelor adoptarii unor decizii, adaptarea critica si rapida la transformarile
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mediului social. Prin urmare, cuvantul-cheie care defineste IP ca vector social
este dinamizare.

Folosim inteligenta pentru a raspunde unor probleme puse de propria
persoana, de comunitate, de societate, dar astfel incat sa ne adaptam. Prin
urmare, atata timp cat comunitatea constituie un suport pentru dezvoltarea
inteligentei, prin cerintele exprimate, prin experientele pe care le produce, prin
problemele sociale pe care le ridica, de interes public, se poate spune ca IP
functioneaza dupa anumite legi:

- legea concentrarii — prin IP sunt abordate mai multe probleme sociale
concentrate intr-un spatiu delimitat, spatiul comunitar;

- legea divizarii - prin IP sunt abordate probleme din comunitati
diferite, probleme mai mult sau mai putin asemanatoare, dar care au finalitate
social-adaptativa;

- legea generalizarii - de multe ori se considera ca, la probleme
asemanatoare din comunitati diferite, se pot adopta aceleasi solutii identificate
anterior, in situatii similare, adica exista credinta ca anumite decizii care au
functionat intr-o comunitate pot functiona si in alta comunitate;

- legea inovatiei — IP produce noi solutii, originale, la situatii noi.

Asadar, IP nu este un dat comunitar static; datorita permanentelor
presiuni la care este supusa, ea se revizuieste permanent, se reinnoieste, se
imbogateste. Este limitata, individual si in manifestarile colective, de masa, de
nivelul inteligentei abstracte, este influentata, la nivel individual, de
dezvoltarea celorlalte componente ale personalitatii, iar la nivel colectiv de
particularitatile, valorile si normele grupului/ale comunitatii.

Daca vorbim despre comunitati, trebuie sa amintim ca una dintre
trasaturile lor o reprezinta traditiile. Acestea il determina pe individ sd adopte
anumite comportamente. In societatea moderna, traditiile sunt afectate si ele
de vaIuIAschimbérii; chiar se vorbeste despre o ,inventie a traditiilor"[Chelcea,
1998]. In acest context, IP este nevoita sa evalueze doua situatii pentru a
vedea daca este necesara aceasta schimbare si trebuie adoptate noi
comportamente:

intr-un prim caz, IP face posibila schimbarea, intrucat ea constituie
manifestarea deciziei de desprindere de situatia actuala, considerata invechita,
depasita;

in al doilea caz, IP analizeaza valentele pe care le aduce in discutie

schimbarea, analizeaza riscurile si avantajele si decide ca situatia actuala sa
ramana neschimbata.

In procesul de modificare a unei stdri, implicatd este inteligenta
individului. Daca ne referim la o comunitate, aceasta presupune existenta mai
multor indivizi, deci a mai multor inteligente, care, puse in slujba obtinerii unui
bine comun, pot gasi cele mai bune solutii pentru ca indivizii sa poata evolua,
iar o data cu ei comunitatea sa isi intareasca stabilitatea, sa poata lua decizii
bune in sens adaptativ. IP are rolul de a ordona realitatile prezente, iar prin
conlucrarea inteligentelor individuale sa gaseasca fundamentele unui viitor mai
bun. IP este deci un factor care asigura ordinea sociala si reprezinta o



necesitate pentru prezent si un model de construit pentru viitor. Ea aranjeaza
logic si structureaza valorile pe care societatile si le propun.

Daca ne referim la IP ca rezultanta comunitara, intelegem ca nu este
deloc o abilitate sociala psihologizata, datorita includerii in componenta
termenului a notiunii de inteligenta, ci este o trasatura umana, care presupune
nu doar cognitiv, ci ofera si sustine un suport de afectivitate colectiva, decizie
si adaptare. Cuvintele-cheie care caracterizeaza IP ca rezultanta comunitara
sunt: inteligenta, afectivitate, decizie, comunitate.

7. IP CA TRASATURA A PERSONALITATII INDIVIDUALE SI COLECTIVE

Dupa cum am vazut in paragraful referitor la inteligenta sociala, acest
aspect se regaseste in componenta personalitatii individului si se exteriorizeaza
sub diferite forme. Sociabilitatea, capacitatea de statut, prezenta sociala sunt
trisdturi ale personalitdtii individului. In functie de nivelul dezvoltarii lor,
subiectul unei actiuni sociale se raporteaza la o problema sociala, incercand sa
o rezolve in favoarea sa. In realitate, sunt implicate mai mult aspectele
cognitive ale personalitatii, in sensul ca are loc o evaluare a situatiei, este
construit mental un rationament, o strategie de rezolvare, sunt anticipate
rezultatele si are loc implicarea emotionala de o anumita intensitate in raport
cu scopul urmarit.

Pana in acest punct, nimic mai mult decat ratiune si afectivitate. Cu
ajutorul IP, omul priveste spre trecut, invata din el si incearca sa modeleze
prezentul. Incearca sa evite greselile facute de sine sau de altii in ceea ce
priveste relationarea sociala, pentru a interveni in construirea viitorului.

IP individuala este influentata de alte tipuri de inteligenta , dar le
include, mai ales in privinta aspectelor care tin de relationarea sociala. Astfel
IP depinde de nivelul dezvoltarii intelectuale, de inteligenta emotionala, de
capacitatea de integrare in colectivitate, insa le depaseste. La nivel individual,
IP se caracterizeaza prin: adaptare, spirit critic, creativitate, integrare.

Modul in care evolueaza o comunitate depinde nu doar de personalitatile
individuale, ci si de situatia politica, economica si culturald a societatii. Astfel,
IP va depinde de nevoile, mentalitatile, aspiratiile societatii in ansamblu si de
cele ale comunitatii in special. De aceea, va capata forme particulare la nivelul
comunitatii.

Intr-o colectivitate, existd o anumitd modalitate de a rationa. Nu este
chiar acelasi lucru cu logica colectiva, despre care vorbea Le Bon referindu-se
la mase, insa se apropie de ea prin faptul ca inteligenta se prezinta intr-o
lumina noua. Nu se poate vorbi despre o inteligenta care functioneaza
universal. Am mai afirmat ca IP este flexibila si adaptabila.

In literatura strdind, conceptul de inteligentd publicd nu este intalnit.
Totusi, formularea ,inteligenta publica” se regaseste la americani atunci cand
se refera la educatia publica, la invatamantul public, intelegand prin ea acel
proces de formare social-cognitiva a copilului intr-o scoala publica.

Enciclopedia Wikipedia cuprinde o referire la aceasta sintagma insa
precizeaza ca inteligenta artificiala distribuita catre public priveste un mare
numar de persoane din public care ajuta la crearea unor aplicatii de inteligenta
artificiala, al caror pionier este considerat Chris McKinstry, care a lansat in
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1996 un program numit MISTIC (Minimum Intelligent Signal Test Item
Corpus).

Intalnim si conceptul de inteligentd colectivd, pe care Tom Atlee,
Douglas Engelbart, Cliff Joslyn si Ron Dembo o considera ,gandire de grup”
(groupthink), iar din punct de vedere individual o relatie cognitiva intre
membrii unei comunitati care 1i determina sa coopereze intr-o actiune. In acest
context, se pune problema consensului in luarea deciziilor. Inteligenta
colectiva, care are antecedente in conceptul de ,noosfera” al lui Pierre Teilhard
de Chardin, in ,creierul lumii” al lui H.G. Wells, iar mai recent analizat in
profunzime de Pierre Levy intr-o lucrare avand numele conceptului in discutie,
de Howard Bloom in ,Creierul global” si de Robert David Steele Vivas in ,Noua
putere a inteligentei”, reprezinta o inteligenta a cetatenilor care trebuie sa
rezolve diversele probleme cu care se confruntd in mod legal si etic. Aceste
rezolvari creeaza inteligenta publica, care ii caracterizeaza pe toti oficialii si
managerii onesti si care, se spera, duce catre o inteligenta nationala.

In timp ce inteligenta de grup si cea artificiald au ceva concret de oferit,
inteligenta publica reprezinta radacina dezvoltarii unei comunitati/societati in
care sa predomine reale valori intelectuale, morale, sa fie o inteligenta
distribuita pentru binele comun. Indivizii care respecta inteligenta comunitatii
sunt mai increzatori in fortele proprii si inteleg ceea ce psihologi gestaltisti au
afirmat cu mult timp in urma: intregul este mult mai mare si mai valoros decat
suma partilor individuale.

Fiecare comunitate are anumite elemente definitorii, care tin de
spatialitate, componenta, profesie etc. Prin urmare, inteligenta in luarea
deciziilor la nivelul fiecarui tip de comunitate va fi determinata de aceste
elemente definitorii si care influenteaza intreg modul de comportare si
manifestare colectiva.

Orice comunitate are un sistem axiologic propriu, care normeaza in stil
unic trasaturile personalitatii umane, actele si conduitele indivizilor, modul de a
gandi si interpreta lumea. Acest sistem de normare si reglare este modelul
socio-cultural. El imprima un anumit fel de a fi si de a gandi, contribuind in
mod esential la formarea personalitatii indivizilor apartinand aceluiasi grup
etno-cultural, conferindu-i un profil specific si ca un raspuns tip feedback
indivizii imprima anumite trasaturi comunitatii, facand posibila afirmatia ca
exista si o personalitate a comunitatii. Variatiile depind de modelul socio-
cultural considerat. Cuvantul-cheie in cazul considerarii IP ca o componenta a
comunitatii este modelul socio-cultural.

8. SOCIETATEA MODERNA SI IP

Daca sondam in profunzimea inteligentei publice vom descoperi
motivele care o fac functionala: anumite tendinte submisive, nevoia de a fi
acceptat, nevoia de confort psihic, ambitie, interese estetice si etice, teama de
sanctionarea sociala, nevoia de a fi cu ceilalti, de a stabili relatii. Satisfacerea
acestor nevoi va asigura autonomia functionala esentiala a individului.

Siguranta psihologica a individului este asigurata in cadrul comunitatii.

La randul ei, aceasta are o anumita stabilitate atata timp cat membrii depun un
efort colectiv de conservare a valorilor si traditiilor ei. Dar fiecare epoca are
specificul ei, o anumita marca psihologica. In fiecare epoca se produc
schimbari sociale care influenteaza direct viata membrilor societatii, obligandu-
11



i sa se adapteze factorilor de schimbare sau factorilor de progres. Adeseori,
confruntarea brutala, brusca, a populatiei cu aceste schimbari, care obliga la
adaptare prin asimilarea factorilor de noutate, implica o renuntare la vechile
habitudini, la unele conduite, la unele moduri de gandire etc. Toate acestea vor
genera reactii din partea membrilor comunitatii, din partea diferitelor grupe
sociale, iar in planul organizarii si functionarii institutiilor sociale apar crize.
Aceste crize psiho-sociale sunt, de requla, crize de progres, care au doua
aspecte: unul structural si unul adaptativ. Schimbarile pot duce la tulburarea
ordinii sociale, dar si stagnarea poate provoca acelasi efect, din cauza uzurii si
devalorizarii.

Viata omului modern este dominata de ,randament si profit”, antrenand
o competitie a intereselor care suprasolicita viata emotionala, capacitatile de
adaptare, conduitele, modul de a gandi al oamenilor. La acestea se adauga
»dizolvarea individului” in ,masele aglutinate”, situatie ce produce importante
mutatii Tn planul sanatatii mintale.

In aceste conditii apar ,bolile civilizatiei”, de multe ori avidnd caracter
colectiv sau de masa, in realitate unele dintre ele fiind manifestari cunoscute
inaintea epocii revolutiei tehnologice sub numele de , psihoze colective”.

In societitile moderne, influenta mass-media genereazd himere si
inhib& individul in gandire, oferindu-i sabloane de rationamente. in lucrarea
»Psihologia sinelui”, Ion Manzat [Manzat, 2000], il citeaza pe G. Anders, care
afirma: , A aparut tipul sihastrului de masa si acum stau, milioane de
exemplare, fiecare izolat de celalalt si totusi fiecare aidoma celuilalt, izolati in
chiliile lor”. Se vorbeste tot mai mult despre influentele mass-media asupra
mentalului individual. Mass-media este acuzata ca fii prezinta omului un
simulacru de realitate, o realitate construita, iar boala de care sufera omenirea
acum este iconomania, considerata in acelasi timp un instrument al idiotizarii,
pentru ca imaginile arata intr-un anumit fel lumea, ascunzand-o. Omul este,
intr-adevar informat, insa pentru ca Iui i se dau de-a gata niste modele, i se
sugereaza anumite moduri de gandire, el nici macar nu isi mai pune problema
adevarului.

La nivelul comunitatilor actuale, putem spune ca IP are si un rol
corectiv, uneori cu valente terapeutice. Ea se bazeaza pe faptul ca eficienta
maxima o obtine prin manifestarea sa colectiva, avand astfel rolul de a sugera
cdile pe care individul trebuie sa le adopte pentru a se adapta. Apartenenta
individului al un grup duce la modificarea, adeseori inconstienta a gandirii
individului, in functie de filtrele si presiunile mediului social. Expresia
individuala este modelata de colectivitate, nu doar prin sanctionarea aspectelor
negative, patologice, distructive, ci si pentru a proteja energia interna.

Definirea IP este un proces extrem de dificil, insa nu imposibil.
Manifestarile umane , in general, sunt greu de descifrat si interpretat. Am
inteles insa ca este nevoie de un concept nou, care sa surprinda profunzimea
manifestarilor sociale ale individului si comunitatii. Acest concept este
inteligenta publica.

Marcel Proust spunea: ,Personalitatea noastra sociala este creatia
gandirii celorlalti”. Avand in vedere si aceasta realitate, am delimitat
inteligenta publica de celelalte inteligente, pentru a-i construi propriul destin,
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pentru a-i delimita sfera conceptuala, pentru a-i identifica manifestarile si
expresiile particulare.

Cu siguranta, pe parcursul aprofundarii acestei problematici, vom
descoperi noi valente ale conceptului, sperand ca el sa ajunga un instrument
real si eficient utilizat in practica dezvoltarii comunitatilor si, de ce nu, a
societatilor.

Gianina Gandea

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

Chelcea, Septimiu (coord.) - Memorie sociala si identitate nationala, Editura
INI, Bucuresti, 1998;

Chirica, Sofia - Inteligenta organizatiilor, Presa Universitara Clujeana, Cluj-
Napoca, 2003;

Gardner, Howard - Frames of Mind, Harvard University, HBS Press, 1993;

Goleman, Daniel - Inteligenta emotionald, Editura Curtea Veche, Bucuresti,
2001;

Gough, Harrison G.- Manual for the California Psychological Inventory, Palo
Alto, California, Consulting Psychologist Press, Inc., 1969;

Lieury, Alain - Introducere in psihologie, Editura Antet, f.a.;

Maslow, Abraham - A Theory of Human Motivation, in Psychological Review,
50, 1943; Motivation and Personality, New York, Harper & Row Publisher,
1970;

Manzat, Ion (coord.) - Psihologia sinelui, Editura Eminescu, Bucuresti, 2000;

Minulescu, Mihaela - Chestionarele de personalitate in evaluarea psihologica,
Garell Publishing House, Bucuresti, 1996;

Mucchielli, Roger - La dinamique des groupes, L. la Neuve, Paris, 1978;
Neculau, Adrian (coord.) - Psihologie sociala, Editura Polirom, Bucuresti, 1996;
Piaget, Jean- Epistemologia genetica, Editura Dacia, , Cluj, 1973;

Seamon, John G, Kenrick, Douglas T.- Psychology, Prentice Hall, Englewood
Cliffs, New Jersey, 1992.

13



